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Περίληψη 

Στη συγκεκριµένη εργασία παρουσιάζεται µια υβριδική παιδαγωγική µέθοδος για την 
εξ’ αποστάσεως διδασκαλία µαθηµάτων Πληροφορικής που βασίζεται σε ένα 
συνδυασµό της Προβληµατοκεντρικής µε τη Συνεργατική µέθοδο. Η συγκεκριµένη 
µέθοδος υιοθετήθηκε στα πλαίσια του προγράµµατος «Ενίσχυση σπουδών 
Πληροφορικής στο Τ.Ε.Ι. Λαµίας» και πρόκειται να εφαρµοστεί κατά τη διάρκεια 
των µαθηµάτων που θα διδαχθούν εξ’ αποστάσεως µε τη βοήθεια του εργαλείου 
Blackboard. 

Abstract 

In this paper we present a hybrid pedagogical method for distance learning in 
Computer Science courses, which is based on the combination of the Problem Based 
Learning (PBL) and the Collaborative Learning methods. This method has been 
adopted in the context of the “Enhancement of Computer Science studies in the 
Technological Educational Institute of Lamia” project and it will be applied for the 
conduction of distance learning courses. The distance learning process will mainly 
rely on the Blackboard commercial suite. 

1. Εισαγωγή  

Ένας κρίσιµος παράγοντας για την επιτυχία ενός εξ’ αποστάσεως προγράµµατος 
εκπαίδευσης είναι η παιδαγωγική προσέγγιση που ακολουθείται. Η µη ύπαρξη 
φυσικής παρουσίας των εκπαιδευτών και των εκπαιδευοµένων στον ίδιο χώρο πρέπει 
να ληφθεί σοβαρά υπ’ όψιν τόσο κατά την προγενέστερη φάση σχεδιασµού του 
εκπαιδευτικού υλικού όσο και κατά τη διδασκαλία του µαθήµατος από απόσταση. 
Παραδοσιακές µέθοδοι όπου ο εκπαιδευτής διαθέτει τη γνώση την οποία και 
µεταδίδει µέσω διαλέξεων στους εκπαιδευόµενους, οδηγούν συνήθως σε 
περιορισµένα αποτελέσµατα όταν εφαρµόζονται στην εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση 
(Lampsas, 2000). Η αδυναµία διατήρησης του ενδιαφέροντος εκ µέρους των 
εκπαιδευοµένων και η δυσκολία συντονισµού τους µε το ρυθµό εξέλιξης του 
µαθήµατος είναι ορισµένοι από τους λόγους που στοιχειοθετούν την 
αναποτελεσµατικότητα εφαρµογής του παραδοσιακού µοντέλου. 

Στην παρούσα εργασία προτείνουµε µια υβριδική παιδαγωγική µέθοδο για εφαρµογή 
σε προγράµµατα εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης. Η παιδαγωγική µέθοδος συνδυάζει 
την Προβληµατοκεντρική Μάθηση (Problem Based Learning) µε τεχνικές 
Συνεργατικής Μάθησης (Collaborative Learning) καθώς και µε παραδοσιακές 
µεθόδους διδασκαλίας βασισµένες σε «διαλέξεις». Η συγκεκριµένη παιδαγωγική 
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µέθοδος θα εφαρµοστεί στα πλαίσια ενός προγράµµατος που υλοποιείται στο Τ.Ε.Ι. 
Λαµίας και αφορά την εξ’ αποστάσεως διδασκαλία µαθηµάτων Πληροφορικής. Η 
βασική πλατφόρµα που υποστηρίζει τη λειτουργία των µαθηµάτων αυτών είναι το 
Σύστηµα ∆ιαχείρισης Μάθησης – Σ∆Μ (Learning Management System – LMS) 
Blackboard (http://www.blackboard.com) το οποίο έχει εγκατασταθεί στο Τµήµα 
Πληροφορικής και Τεχνολογίας Υπολογιστών του Τ.Ε.Ι. Λαµίας.  

Στα πλαίσια του έργου έχουν προσληφθεί Επιστηµονικοί Συνεργάτες µε κριτήρια ίδια 
µε αυτά που επιλέγονται συνεργάτες στο κανονικό πρόγραµµα σπουδών για την 
κάλυψη των εκπαιδευτικών αναγκών που αφορούν τη δηµιουργία του εκπαιδευτικού 
υλικού, την εγκατάσταση του υλικού στην πλατφόρµα τηλεκπαίδευσης και την εξ’ 
αποστάσεως διδασκαλία τριάντα επτά (37) µαθηµάτων. Τα µαθήµατα Πληροφορικής 
που θα διεξαχθούν έχουν χωριστεί σε τρία επίπεδα (εισαγωγικά, θεµελιώδη και 
προχωρηµένα-εξειδικευµένα ζητήµατα Πληροφορικής) ώστε να προσελκύσουν 
εκπαιδευόµενους µε διαφορετικό γνωστικό υπόβαθρο και ενδιαφέροντα. Η αρχική 
σελίδα από την οποία υπάρχει πρόσβαση στα µαθήµατα είναι 
http://blackboard.teilam.gr. Σηµαντικό µέρος της ερευνητικής δουλειάς του 
συγκεκριµένου προγράµµατος θα αποτελέσει η αξιολόγηση της εκπαιδευτικής 
διαδικασίας βάσει της εφαρµογής της στο Τ.Ε.Ι. Λαµίας. 

Η υπόλοιπη εργασία είναι οργανωµένη ως εξής. Στις ενότητες 2, 3 και 4 
παρουσιάζονται η Προβληµατοκεντρική Μάθηση, η Συνεργατική Μάθηση και η 
υβριδική µέθοδος αντίστοιχα. Στην ενότητα 5 παρουσιάζεται η αρχιτεκτονική του 
συστήµατος που θα χρησιµοποιηθεί για την εξ’ αποστάσεως διδασκαλία, ενώ στην 
ενότητα 6 αναλύεται ο τρόπος µε τον οποίο θα εφαρµοστεί η προτεινόµενη 
παιδαγωγική µέθοδος κάνοντας χρήση της πλατφόρµας υποστήριξης. Τέλος στην 
ενότητα 7 αναφέρονται τα συµπεράσµατα και οι κατευθύνσεις για µελλοντική 
έρευνα. 

2. Η Προβληµατοκεντρική Μάθηση 

Η Προβληµατοκεντρική Μάθηση – ΠΚΜ είναι µια παιδαγωγική µέθοδος µε πυρήνα 
της τον ίδιο τον εκπαιδευόµενο (Ertmer & Newby, 1993; Barrows & Tamblyn, 1980). 
Έχει ως δόγµα της το «µαθαίνω κάνοντας» (learning-by-doing). Ένα τυπικό µάθηµα 
οργανωµένο σύµφωνα µε την διαδικασία ΠΚΜ, ξεκινά µε την παρουσίαση ενός 
πολύπλοκου και κατά προτίµηση πρακτικού προβλήµατος, το οποίο οι εκπαιδευόµενοι 
δεν είναι δυνατό να λύσουν χρησιµοποιώντας όσα ξέρουν. Κατόπιν η έµφαση δίνεται 
στο να αναγνωρίσουν οι ίδιοι οι εκπαιδευόµενοι ποιες γνώσεις που συµβάλουν στην 
επίλυση του προβλήµατος στερούνται και να µάθουν πώς να τις αποκτήσουν. Με 
άλλα λόγια οι εκπαιδευόµενοι µαθαίνουν να «ξέρουν τι δεν ξέρουν». Τα κυριότερα 
χαρακτηριστικά-πλεονεκτήµατα της µεθόδου είναι τα εξής: 

• Οι εκπαιδευόµενοι συµµετέχουν ενεργά στη µαθησιακή διαδικασία. 
• Μαθαίνουν να επιλύουν προβλήµατα µε αρχικά άγνωστες σε αυτούς 

παραµέτρους. 
• Μαθαίνουν πως να χρησιµοποιούν αποδοτικά τις διάφορες πηγές πληροφοριών 

(συγγράµµατα, ∆ιαδίκτυο κλπ.), αναζητώντας συγκεκριµένα γνωσιακά 
αντικείµενα, που οι ίδιοι προσδιορίζουν. 

• Ο ρόλος του εκπαιδευτή είναι να καθοδηγεί, επιβλέπει και παροτρύνει τους 
εκπαιδευόµενους (Hoffman & Ritchie, 1997). Στην ακραία περίπτωση οι 
εκπαιδευόµενοι πρέπει να λύνουν τις όποιες απορίες µόνοι τους. 
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• Απελευθερώνει το πεδίο έρευνας και διευρύνει την αναζήτηση της γνώσης, η 
οποία παύει να περιορίζεται σε θεµατικές ενότητες και σε συγκεκριµένο όγκο 
διδακτέας ύλης. 

3. Η Μέθοδος της Συνεργατικής Μάθησης 

Η συνεργατική µάθηση προσφέρει µια κοινωνικο – κεντρική άποψη της µάθησης 
θεωρώντας ότι οι εκπαιδευόµενοι συνεργάζονται προκειµένου να επιτύχουν κοινούς 
µαθησιακούς στόχους (Vygotsky, 2000). Περιλαµβάνει την από κοινού εργασία σε 
κάποιο έργο ή θέµα µε ένα τρόπο που προάγει την εξατοµικευµένη µάθηση διαµέσου 
διεργασιών συνεργασίας σε οµάδες. Ενδεχοµένως να υπάρχουν «οµαδικοί στόχοι» 
προς την υλοποίηση των οποίων τα άτοµα να εργάζονται οµαδικά. Η συνεργατική 
µάθηση καταδεικνύει ότι ορισµένοι στόχοι δεν είναι εύκολο να επιτευχθούν από 
µεµονωµένα άτοµα. Τα χαρακτηριστικά που έχει µια «τάξη» στην οποία εφαρµόζεται 
η συνεργατική µάθηση είναι τα εξής: 

• ∆ιαµοιραζόµενη γνώση µεταξύ εκπαιδευοµένων. 
• ∆ιαµοιραζόµενη γνώση µεταξύ εκπαιδευτών και εκπαιδευοµένων. 
• Οι εκπαιδευτές ως µεσολαβητές της γνώσης. 
• Ετερογενείς οµαδοποιήσεις των εκπαιδευοµένων. 

Το τέταρτο από τα παραπάνω χαρακτηριστικά αναφέρεται στη σύνθεση µιας 
συνεργατικής «τάξης», η οποία µπορεί να είναι ανοµοιογενής ως προς το γνωστικό 
επίπεδο των συµµετεχόντων, πρέπει όµως να απαρτίζεται από άτοµα που έχουν 
ισχυρό κίνητρο για εµπλοκή στη συνεργατική διαδικασία µάθησης. 

Ο ρόλος του εκπαιδευτή σε ένα τέτοιο πλαίσιο, είναι αυτός του διαµεσολαβητή της 
µάθησης, µέσω διαλόγου και συνεργασίας. Η διαµεσολάβηση στην συνεργατική 
µάθηση ορίζεται ως διευκόλυνση - εξυπηρέτηση, διάπλαση και προγύµναση. Στην 
ιδανική περίπτωση η αρχή που θα πρέπει να ακολουθεί ένας εκπαιδευτής είναι να 
προγυµνάσει τόσο ώστε οι εκπαιδευόµενοι να συνεχίσουν να µαθαίνουν 
τροφοδοτούµενοι από τις ιδέες των άλλων µελών της οµάδας (Slavin, 1999). 

4. Η Προτεινόµενη Παιδαγωγική Μέθοδος 

Τόσο η ΠΚΜ όσο και η Συνεργατική µέθοδος είναι δύσκολο να εφαρµοστούν σε 
εκπαιδευόµενους µικρής ηλικίας. Ειδικά η ΠΚΜ µοιάζει µε την ερευνητική 
διαδικασία κατά τη διάρκεια µεταπτυχιακών σπουδών, τόσο στους ρόλους που 
καλούνται να παίξουν οι εκπαιδευόµενοι, όσο και στον επιβλέποντα ρόλο του 
διδάσκοντος (Albanese & Mitchell, 1993; Blake, Norman, & Smith, 1995). 

Το πρόγραµµα που υλοποιείται στο Τ.Ε.Ι. Λαµίας απευθύνεται κυρίως σε 
επαγγελµατίες που χρειάζονται την Πληροφορική στην εργασία τους ή/και σε 
ανθρώπους που έχουν ήδη βασικό πτυχίο σε άλλο γνωστικό αντικείµενο. 
Υιοθετήσαµε αυτή την παιδαγωγική προσέγγιση, διότι θεωρούµε ότι οι εν δυνάµει 
συµµετέχοντες από αυτές τις κατηγορίες έχουν συνήθως ισχυρά κίνητρα και 
οικειοθελή εµπλοκή σε διαδικασίες µάθησης (Wenger, 1998). 

Προτείνεται µία υβριδική εφαρµογή των µεθόδων ΠΚΜ και συνεργατικής µάθησης, 
που περιλαµβάνει µία αρχική περίοδο όπου το µάθηµα θα γίνεται µε την 
παραδοσιακή µέθοδο της «παράδοσης» σε αίθουσα ή µέσω ∆ιαδικτύου. Κατά την 
περίοδο αυτή ο εκπαιδευτής θα αναλαµβάνει τόσο την οργάνωση της διδακτέας ύλης, 
όσο και τη συγκρότηση οµάδων εργασίας µε βάση τη δυναµικότητα, τη γεωγραφική 
θέση και την ωριµότητα των εκπαιδευοµένων για το πέρασµα στη συνεργατική-ΠΚΜ 
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φάση. Στόχος είναι πέρα από την προγύµναση των εκπαιδευοµένων και την ένταξή 
τους στη µαθησιακή διαδικασία αποκτώντας το απαραίτητο γνωστικό υπόβαθρο, η 
ανάδειξη των πιθανών προβληµάτων µέσα στις οµάδες καθώς και η εικόνα της 
ατοµικής επίδοσης του κάθε εκπαιδευόµενου (Jonassen et. al, 1999; Miao et. al., 
1999). 

Στη δεύτερη φάση το µάθηµα θα διεξάγεται σε ΠΚΜ µορφή. Ο εκπαιδευτής θα 
αναθέτει σε κάθε οµάδα ένα συγκεκριµένο πρόβληµα, το οποίο θα αποτελεί µέρος 
ενός µεγαλύτερου προς επίλυση προβλήµατος. Αυτό σηµαίνει ότι θα δοθεί βαρύτητα 
στην οργάνωση της εργασίας που θα πρέπει να εκτελέσει η κάθε οµάδα ξεχωριστά. 
Έτσι στοιχειοθετείται ένα µοντέλο όπου τόσο τα µέλη της ίδιας οµάδας όσο και οι 
οµάδες µεταξύ τους θα πρέπει να εργαστούν παράλληλα ώστε να επιτύχουν τον κοινό 
τους στόχο, που είναι η επίλυση του σύνθετου προβλήµατος. Ο ρόλος του εκπαιδευτή 
πλέον προσαρµόζεται σε αυτόν που ορίζει η ΠΚΜ (Wilson, 1996). 

Ο κάθε εκπαιδευόµενος, ως µέλος µιας οµάδας εργασίας, έχει τη δυνατότητα να 
µελετά και να χρησιµοποιεί τις πληροφορίες που διατίθενται από τον εκπαιδευτή του 
σε χρονικές στιγµές και τόπο που καθορίζονται από τον ίδιο. Επίσης κάνοντας χρήση 
του ∆ιαδικτύου µπορεί να έχει επικοινωνία τόσο µε τα υπόλοιπα µέλη της οµάδας 
όσο και µε τον εκπαιδευτικό, µε σκοπό την ανταλλαγή απόψεων και δεδοµένων αλλά 
και το συντονισµό της µαθησιακής διαδικασίας. Ειδικότερα στην πλατφόρµα που θα 
υλοποιηθεί το παραπάνω πρόγραµµα µαθηµάτων, οι τρόποι αυτοί επικοινωνίας 
υποστηρίζονται από διάφορα εργαλεία όπως whiteboard, διαµοιραζόµενους χώρους 
εργασίας (shared workspace), διαµοιρασµού δεδοµένων (data sharing), εικονικής 
τάξης (virtual classroom), σύγχρονης συνοµιλίας (chat), ασύγχρονης συζήτησης 
(forum), πίνακα ανακοινώσεων (bulletin board) και ηλεκτρονικού ταχυδροµείου 
(βλέπε ενότητα 5). 

Τέλος, όσον αφορά την αξιολόγηση των εκπαιδευοµένων αυτή θα γίνεται τόσο σε 
ατοµικό, όσο και σε οµαδικό επίπεδο. Οι διαδικασίες αξιολόγησης θα αποσκοπούν 
τόσο στην αξιολόγηση της παιδαγωγικής µεθόδου, όσο και στη διαπίστωση της 
προόδου των εκπαιδευοµένων σε σχέση µε την παιδαγωγική µέθοδο που 
υιοθετήθηκε. 

5. Αρχιτεκτονική – Τεχνικά Χαρακτηριστικά  

Η βασική πλατφόρµα υποστήριξης για τη διεξαγωγή των µαθηµάτων εξ’ αποστάσεως 
είναι το Σ∆Μ Blackboard. Πιο συγκεκριµένα, η έκδοση του πακέτου που έχει 
εγκατασταθεί είναι η Blackboard Learning System Basic EDTN ML Ver 5.7.8. Οι 
πληροφορίες για τους εκπαιδευόµενους, τους εκπαιδευτές και τα µαθήµατα 
αποθηκεύονται σε µια βάση δεδοµένων (Oracle 8i) µε την οποία επικοινωνεί το 
Blackboard. 

Η πλατφόρµα υποστηρίζει τρεις τύπους χρηστών: τον εκπαιδευόµενο, τον εκπαιδευτή 
και το διαχειριστή του συστήµατος. Στον κάθε τύπο χρήστη παρέχονται διαφορετικά 
δικαιώµατα πρόσβασης και λειτουργίες. Ο εκπαιδευόµενος µπορεί να 
παρακολουθήσει µόνο τα µαθήµατα στα οποία είναι εγγεγραµµένος. Έχει πρόσβαση 
στο εκπαιδευτικό υλικό των µαθηµάτων καθώς και στις σχετιζόµενες µε αυτά 
λειτουργίες. Ο εκπαιδευτής έχει τον πλήρη έλεγχο του µαθήµατος και καθορίζει την 
εξέλιξή του. Πιο συγκεκριµένα, ετοιµάζει το υλικό των µαθηµάτων, εγγράφει τους 
εκπαιδευόµενους στο συγκεκριµένο µάθηµα, ορίζει τις ηµεροµηνίες των διαλέξεων, 
επιβλέπει την προσπάθεια των εκπαιδευοµένων και τελικά αξιολογεί τα 
αποτελέσµατα της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Τέλος ο διαχειριστής έχει πρόσβαση 
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σε όλες τις λειτουργίες του συστήµατος και αναλαµβάνει τη δηµιουργία των 
µαθηµάτων και των λογαριασµών των χρηστών. 

Το εκπαιδευτικό υλικό των µαθηµάτων περιλαµβάνει διαφάνειες, απλό κείµενο, 
αρχεία βίντεο και ήχου τα οποία µπορούν να συγχρονιστούν ώστε να µπορούν να 
παρουσιάζονται ταυτόχρονα. Η διδασκαλία των µαθηµάτων σε πραγµατικό χρόνο 
υποστηρίζεται από το Blackboard µε το εργαλείο whiteboard. Η επικοινωνία µεταξύ 
εκπαιδευτή και εκπαιδευοµένων επιτυγχάνεται κατά τη διάρκεια της παρουσίασης µε 
τη χρήση των εργαλείων συνεργασίας του Blackboard και του MS-Netmeeting για το 
διαµοιρασµό δεδοµένων και µετά τη λήξη της µε τη χρήση ασύγχρονης συζήτησης 
και ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Οι δύο αυτές εφαρµογές είναι ενσωµατωµένες στην 
πλατφόρµα του Blackboard. 

Η µετάδοση των αρχείων video και ήχου µπορεί να γίνει µε σύγχρονο και ασύγχρονο 
τρόπο. Για το λόγο αυτό παράλληλα µε τον Application Server του Blackboard 
λειτουργεί και ένας Media Server, ο Helix DNA Server, ο οποίος σε συνεργασία µε 
τον Helix DNA Producer παρέχει τη δυνατότητα live video streaming και video on 
demand (https://helixcommunity.org/). O Helix DNA Server είναι ένα εργαλείο που 
µπορεί να υποστηρίξει περισσότερες από 1000 ταυτόχρονες συνδέσεις µε µετάδοση 
ήχου. Η αρχιτεκτονική του συστήµατος που περιγράφηκε φαίνεται στο Σχήµα 1. 

Θα πρέπει στο σηµείο αυτό να σηµειωθεί ότι η έκδοση του Blackboard που βρίσκεται 
στη διάθεση του Τ.Ε.Ι. Λαµίας δεν υποστηρίζει το πρωτόκολλο SCORM (SCORM, 
2004) ώστε να είναι δυνατή η χρήση µεταδεδοµένων για την καλύτερη κατασκευή 
εκπαιδευτικού υλικού. Η διερεύνηση του θέµατος αυτού θα αποτελέσει σηµαντικό 
κοµµάτι µελλοντικής ερευνητικής εργασίας. 

Για την απρόσκοπτη διεξαγωγή και παρακολούθηση των µαθηµάτων, τόσο οι 
εκπαιδευτές όσο και οι εκπαιδευόµενοι πρέπει να πληρούν ορισµένες προϋποθέσεις 
από πλευράς εξοπλισµού Η/Υ και σύνδεσης µε το ∆ιαδίκτυο. Ο εκπαιδευόµενος θα 
πρέπει να έχει έναν Η/Υ σύγχρονης τεχνολογίας και σύνδεση µε το ∆ιαδίκτυο 
ταχύτητας τουλάχιστον 64Kbps. Ο εκπαιδευόµενος πρέπει να έχει εγκατεστηµένο τον 
Real Media Player ενώ στην περίπτωση που η σύνδεσή του µε το ∆ιαδίκτυο δεν είναι 
επαρκής θα µπορεί µόνο να ακούει τον εκπαιδευτή. 

 

Σχήµα 1: Η Αρχιτεκτονική του Συστήµατος Τηλεκπαίδευσης 

Από την άλλη πλευρά, ο εκπαιδευτής θα πρέπει εκτός από τον εξοπλισµό που 
περιγράφεται παραπάνω για τους εκπαιδευόµενους, να διαθέτει ακόµη µια web 
camera και ένα µικρόφωνο ώστε οι εκπαιδευόµενοι να µπορούν να τον ακούνε και να 
τον βλέπουν όσο χρονικό διάστηµα διαρκεί η παρουσίαση του µαθήµατος. 
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Το Τ.Ε.Ι. Λαµίας παρέχει στον εκπαιδευτή αίθουσα πλήρως εξοπλισµένη (στούντιο), 
όπου µε υποστήριξη εξειδικευµένου προσωπικού και χρήση του κατάλληλου 
λογισµικού που παρέχεται, µπορεί να κατασκευάσει το εκπαιδευτικό υλικό  του και 
να πραγµατοποιήσει τη διδασκαλία του µαθήµατος σύγχρονα (webcasting µε χρήση 
του Helix Server και Helix Producer) ή ασύγχρονα (βιντεοσκόπηση). Σε κάθε 
περίπτωση επίσης, µπορεί να χρησιµοποιήσει για το συγχρονισµό του υλικού του 
(διαφάνειες, ήχος, εικόνα) και για την σύγχρονη ή ασύγχρονη µετάδοση του 
µαθήµατός του το εργαλείο WebCast Producer – WCP, που έχει αναπτυχθεί από το 
Εργαστήριο Εκπαιδευτικού Υλικού και Εκπαιδευτικής Μεθοδολογίας του Ελληνικού 
Ανοικτού Πανεπιστηµίου (ΕΑΠ) (http://artemis.eap.gr/eeyem/). 

6. Εφαρµογή της Προτεινόµενης Παιδαγωγικής Μεθόδου 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζουµε τον τρόπο µε τον οποίο µπορεί να εφαρµοστεί η 
υβριδική µέθοδος που προτείνεται µε χρήση της πλατφόρµας Blackboard. Οι στόχοι 
της κάθε φάσης έχουν ήδη αναφερθεί κατά την ανάλυση της παιδαγωγικής µεθόδου. 
Αρχικά ο εκπαιδευτής θα πρέπει να χρησιµοποιήσει το Blackboard για να 
δηµιουργήσει κάποιες οµάδες εργασίας µε βάση τα κριτήρια που έχουν ήδη 
αναφερθεί. Για την επιλογή των µελών κάθε οµάδας ο εκπαιδευτής µπορεί να 
υποβάλλει τους εκπαιδευόµενους σε κάποια µορφή προκαταρκτικού test, για την 
κατασκευή του οποίου µπορεί να χρησιµοποιήσει τα αντίστοιχα εργαλεία του 
Blackboard. 

Στα πρώτα µαθήµατα θα γίνεται παρουσίαση της ύλης υπό µορφή «κλασικών 
διαλέξεων» µε πολύ συχνές αξιολογήσεις και εργασίες τόσο ατοµικές όσο και 
οµαδικές (π.χ. µία ατοµική και µία οµαδική εργασία κάθε εβδοµάδα) ώστε να 
αρχίζουν τα µέλη των οµάδων να γνωρίζονται και να συνεργάζονται. Ο εκπαιδευτής 
µπορεί να χρησιµοποιήσει τις δυνατότητες που του παρέχει το Blackboard και η 
σύνδεσή του µε τον Helix Server για την µετάδοση υλικού video/ήχου σε πραγµατικό 
χρόνο ή όχι. Επίσης, εκτός των συµβατικών µεθόδων διδασκαλίας (π.χ. διαφάνειες, 
κλπ.), προτείνεται η χρήση έτοιµων simulations/animations όπου αυτό είναι δυνατό. 

Στη δεύτερη και τελική φάση διεξαγωγής του µαθήµατος θα γίνεται χρήση της ΠΚΜ. 
Στη φάση αυτή λοιπόν ο εκπαιδευτής θέτει ένα σύνθετο πρόβληµα Η παρουσίαση του 
παραπάνω προβλήµατος πρέπει να γίνει µέσω διαφανειών από το χώρο µαθήµατος. 
Αρχικά θα πρέπει να δοθεί στους εκπαιδευόµενους κάποιος χρόνος να σκεφτούν 
πάνω στο πρόβληµα που τέθηκε, ενώ οι οµάδες µπορούν να χρησιµοποιήσουν τα 
εργαλεία επικοινωνίας που παρέχει το Blackboard για συζητήσεις πάνω στο 
πρόβληµα αυτό οι οποίες θα καταγράφονται. Έτσι ο εκπαιδευτής θα µπορεί να 
επιβλέπει την πορεία σκέψης της κάθε οµάδας. Επίσης θα πρέπει µαζί µε το 
πρόβληµα να δοθούν και κάποιες επιπλέον υποθέσεις είτε στην αρχική εκφώνηση, 
είτε κατά τη φάση της σκέψης και εφόσον διαπιστωθεί ότι δεν υπάρχει σηµαντική 
πρόοδος, ή η κατεύθυνση που ακολούθησαν οι εκπαιδευόµενοι δεν είναι η 
αναµενόµενη. 

Έπειτα από τη φάση της σκέψης εκ µέρους των εκπαιδευόµενων θα πρέπει να 
ακολουθήσει η φάση αναζήτησης. Ο εκπαιδευτής θα πρέπει να δώσει (πχ. σε µία 
ανακοίνωση στο Blackboard) επιπλέον βοήθεια ως προς τη λύση του προβλήµατος. Η 
γενική ιδέα είναι να καθοδηγήσει τις οµάδες στο να ανακαλύψουν µόνες τους το πώς 
θα προχωρήσουν, ενώ παράλληλα θα πρέπει να παρέχει υποστηρικτικό υλικό για τις 
συνιστώσες του σύνθετου προβλήµατος, το οποίο (υλικό) οι εκπαιδευόµενοι πρέπει 
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να ανακαλύψουν µόνοι τους κατά τη φάση αυτή. Η φάση αυτή είναι αυτό που 
περιγράφεται στην εκπαιδευτική µέθοδο σαν «µαθαίνω τι δεν έχω µάθει». 

Όσον αφορά τη διαδικασία αξιολόγησης αυτή θα κινηθεί σε δύο άξονες:αξιολόγηση 
της παιδαγωγικής προσέγγισης που θα ακολουθηθεί από τους εκπαιδευόµενους και 
τους εκπαιδευτές και αξιολόγηση των αποτελεσµάτων της υβριδικής µεθόδου στους 
εκπαιδευόµενους από τον εκπαιδευτή (Lampsas, et. al., 2005). Η πρώτη προσέγγιση 
θα υλοποιηθεί µε συµπλήρωση ερωτηµατολογίων από τους εκπαιδευόµενους και 
αναφορών από τους εκπαιδευτές. Η δεύτερη προσέγγιση θα γίνει από τον εκπαιδευτή 
και θα περιλαµβάνει αξιολόγηση τόσο της ατοµικής όσο και της οµαδικής προόδου 
σε σχέση µε την υβριδική παιδαγωγική µέθοδο που υιοθετήθηκε. 

Για να γίνει αυτό εφικτό, όλες οι αλληλεπιδράσεις µεταξύ των εκπαιδευόµενων µέσω 
των εργαλείων συνεργασίας του Σ∆Μ, θα καταγράφονται και θα αποτελούν 
αντικείµενο της αξιολόγησης (Lave & Wenger, 1991). Με τον τρόπο αυτό ο 
εκπαιδευτής θα είναι σε θέση να παρακολουθεί την εξέλιξη της διαδικασίας µάθησης, 
ειδικά στη συνεργατική-ΠΚΜ φάση, και άρα να αξιολογήσει όχι µόνο από το τελικό 
αποτέλεσµα, αλλά και από τις καταγεγραµµένες αλληλεπιδράσεις µεταξύ των µελών 
των οµάδων, της οµάδας και του εκπαιδευτή, αλλά και των οµάδων µεταξύ τους. 
Έτσι θα είναι σε θέση να διαµορφώσει πληρέστερη άποψη για την πρόοδο που 
επιτεύχθηκε τόσο σε ατοµικό, όσο και σε οµαδικό επίπεδο, αλλά και να βγάλει 
χρήσιµα συµπεράσµατα για τον τρόπο δόµησης των οµάδων, την υποστήριξή τους, 
την ενθάρρυνση της συνεργασίας µεταξύ των µελών των οµάδων αλλά και των 
οµάδων µεταξύ τους, προκειµένου να µεγιστοποιηθούν τα µαθησιακά αποτελέσµατα. 

Η ακριβής διαδικασία αξιολόγησης καθώς και τα ερωτηµατολόγια είναι στη φάση 
ανάπτυξης. Τα αποτελέσµατα της αξιολόγησης θα εφαρµοστούν στο δεύτερο κύκλο 
της διδασκαλίας των ίδιων µαθηµάτων εξ’ αποστάσεως. 

7. Συµπεράσµατα – Μελλοντική Εργασία 

Ο ολοένα αυξανόµενος ρόλος της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης στην εκπαιδευτική 
διαδικασία καθιστά σηµαντική τη µελέτη και εφαρµογή µαθησιακών µοντέλων. Στην 
παρούσα εργασία παρουσιάστηκε µία υβριδική µέθοδος βασισµένη κατά κύριο λόγο 
σε ένα συνδυασµό της Προβληµατοκεντρικής και της Συνεργατικής µεθόδου 
διδασκαλίας. Η µέθοδος αυτή πρόκειται να εφαρµοστεί και να αξιολογηθεί σε ένα 
κύκλο µαθηµάτων Πληροφορικής διαφόρων επιπέδων, που έχει ξεκινήσει να υλοποιεί 
το Τ.Ε.Ι. Λαµίας. Ο κύκλος των µαθηµάτων αυτών θα γίνει µε την υποστήριξη µιας 
αρχιτεκτονικής υλικού και λογισµικού στην οποία κεντρικό σηµείο είναι το Σ∆Μ 
Blackboard. 

Εκτός της εφαρµογής και της αξιολόγησης της µεθόδου αυτής, το επόµενο στάδιο της 
έρευνας είναι να εφαρµοστεί ένα παρόµοιο πιλοτικό πρόγραµµα µαθηµάτων σε 
εκτεταµένη έκδοση της πλατφόρµας Blackboard που θα υποστηρίζει το πρότυπο 
SCORM, ώστε να µπορεί να γίνει χρήση µεταδεδοµένων κατά την κατασκευή του 
εκπαιδευτικού υλικού. 
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