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Περίληψη 

Στη συγκεκριµένη εργασία παρουσιάζονται η µεθοδολογία που εφαρµόστηκε σε 
πρόγραµµα εξ αποστάσεως εκπαίδευσης ενηλίκων καθώς και τα αποτελέσµατα που 
προέκυψαν. Πιο συγκεκριµένα, στο πλαίσιο του προγράµµατος παρέχονται εξ 
αποστάσεως µαθήµατα Πληροφορικής καθώς και διεπιστηµονικά µέσω ενός 
Συστήµατος ∆ιαχείρισης Μαθήµατος που βασίζεται σε τεχνολογίες ∆ιαδικτύου. Τα 
αποτελέσµατα δείχνουν την επιτυχία αρκετών παραµέτρων του προγράµµατος.    

Abstract 

In this paper, we present the methodology and results derived from a distance learning 
programme offered by a higher education institute to adults. The distance learning 
programme involves Computer Science and interdisciplinary courses offered through 
a Web-based Learning Management System (LMS). Results depict success in certain 
aspects of the overall programme. 

1. Εισαγωγή  

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση παίζει διεθνώς ολοένα και σηµαντικότερο ρόλο στις 
εκπαιδευτικές διαδικασίες (Powell and S. Patrick 2006; Abel 2007). Για την καλύτερη 
υποστήριξη της εκπαιδευτικής διαδικασίας εξ αποστάσεως έχουν αναπτυχθεί διάφορα 
Συστήµατα ∆ιαχείρισης Μάθησης (Σ∆Μ - Learning Management Systems) που 
βασίζονται σε τεχνολογίες ∆ιαδικτύου. Τα Σ∆Μ έχουν γίνει δηµοφιλή διότι παρέχουν 
µία ευρεία γκάµα υπηρεσιών που απευθύνονται σε εκπαιδευόµενους, εκπαιδευτές και 
διαχειριστές (Selim 2007; Ngai, Poon and Chan 2007; Jeong and Joung 2007).  

Το Τ.Ε.Ι. Λαµίας παρέχει τη δυνατότητα εξ αποστάσεως εκπαίδευσης σε ενήλικες 
µέσω του προγράµµατος µε τίτλο «Ενίσχυση Σπουδών Πληροφορικής στο Τ.Ε.Ι. 
Λαµίας» που υλοποιείται στο πλαίσιο του ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ (Γ’ ΚΠΣ). Η βασική 
πλατφόρµα υποστήριξης της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης είναι το Σ∆Μ Blackboard 
(http://www.blackboard.com). Η εργασία παρουσιάζει τη µεθοδολογία που 
εφαρµόζεται και ορισµένα από τα αποτελέσµατα που έχουν προκύψει.  

Η υπόλοιπη εργασία είναι οργανωµένη ως εξής. Στην ενότητα 2 παρουσιάζεται ο 
συνολικός σχεδιασµός του περιβάλλοντος εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και στην 
ενότητα 3 η µεθοδολογία αξιολόγησης και ορισµένα αποτελέσµατα αξιολόγησης. 
Τέλος στην ενότητα 4 συνοψίζονται τα συµπεράσµατα της εργασίας. 

2. Σχεδιασµός του Περιβάλλοντος Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης 

Στο πλαίσιο του προγράµµατος παρέχονται τριανταεννιά (39) µαθήµατα που αφορούν 
διάφορους τοµείς της Πληροφορικής καθώς και διεπιστηµονικούς τοµείς (π.χ. 
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Βιοπληροφορική, GIS, Πολυµέσα στην Εκπαίδευση). Οι εκπαιδευτές έχουν εµπειρία 
στη διδασκαλία αντίστοιχων µαθηµάτων στην τριτοβάθµια εκπαίδευση.  

Για διευκόλυνση της εκπαιδευτικής διαδικασίας, το πολύ είκοσι εκπαιδευόµενοι 
εγγράφονται σε κάθε µάθηµα. Το εκπαιδευτικό περιεχόµενο κάθε µαθήµατος είναι 
οργανωµένο σε ενότητες και περιλαµβάνει θεωρία, παραδείγµατα και τεστ διαφόρων 
τύπων (http://blackboard.teilam.gr). Το εκπαιδευτικό περιεχόµενο αποτελείται από 
διαφάνειες, έγγραφα, animations και αρχεία ήχου/βίντεο και SMIL. Σύγχρονη και 
ασύγχρονη επικοινωνία µεταξύ εκπαιδευτών και εκπαιδευοµένων διεξάγεται µε 
χρήση εργαλείων του Σ∆Μ (όπως διαµοιραζόµενοι χώροι εργασίας, εικονική τάξη, 
chat, φόρουµ συζητήσεων, πίνακας ανακοινώσεων) ή και τη χρήση ενός media server.  

Εφαρµόστηκαν δύο παιδαγωγικές προσεγγίσεις: (α) η µαθητοκεντρική που εστιάζει 
στην εκπαιδευόµενο και (β) µια υβριδική προσέγγιση που συνδυάζει την 
προβληµατοκεντρική και συνεργατική µάθηση. Η πρώτη προσέγγιση χρησιµοποιείται 
πιο συχνά στα µαθήµατα ενώ η δεύτερη εφαρµόζεται κυρίως σε προχωρηµένα 
µαθήµατα. Κατά το σχεδιασµό του εκπαιδευτικού περιβάλλοντος έχουν ληφθεί 
υπόψη και άλλοι κρίσιµοι παράγοντες που επηρεάζουν την επιτυχία ενός εξ 
αποστάσεως µαθήµατος πέραν της παιδαγωγικής προσέγγισης όπως για παράδειγµα ο 
βαθµός αλληλεπίδρασης, η υποστήριξη κατά τη διάρκεια διεξαγωγής του µαθήµατος 
και διαχειριστικά-τεχνικά ζητήµατα (Roblyer 2005). Επιπλέον έχει ληφθεί υπόψη ότι 
τα χαρακτηριστικά επιτυχηµένων εξ αποστάσεως µαθηµάτων περιλαµβάνουν εκτός 
των άλλων καλά δοµηµένο εκπαιδευτικό περιεχόµενο, συνεργατικές δραστηριότητες 
και µια αλληλεπιδραστική κοινότητα µάθησης (Roblyer 2005). 

2.1. Μαθητοκεντρική Παιδαγωγική Προσέγγιση 

Σε µάθηµα που διεξάγεται βάσει της µαθητοκεντρικής προσέγγισης, η διαθεσιµότητα 
του εκπαιδευτικού περιεχοµένου συνδυάζεται µε τεστ, εργασίες και σύγχρονη-
ασύγχρονη επικοινωνία µεταξύ εκπαιδευτών και εκπαιδευοµένων. Το συγκεκριµένο 
εκπαιδευτικό σενάριο υλοποιείται σε εβδοµαδιαία ή δεκαπενθήµερη βάση.  

Σε προκαθορισµένα χρονικά διαστήµατα, διατίθεται το εκπαιδευτικό περιεχόµενο 
κάθε ενότητας στο Σ∆Μ και δίνεται επαρκές χρονικό διάστηµα στους 
εκπαιδευόµενους για τη µελέτη του. Οι εκπαιδευόµενοι αλληλεπιδρούν µε τον 
εκπαιδευτή σύγχρονα και ασύγχρονα αξιοποιώντας εργαλεία του Σ∆Μ και 
δυνατότητες του media server. Κύριος σκοπός της αλληλεπίδρασης είναι η επίλυση 
αποριών. Η σύγχρονη επικοινωνία πραγµατοποιείται βάσει προκαθορισµένου 
χρονοδιαγράµµατος κυρίως µε τα εργαλεία εικονικής τάξης και chat του Σ∆Μ. Σε 
ορισµένες περιπτώσεις αξιοποιήθηκαν και οι δυνατότητες του media server για 
µετάδοση ήχου σε πραγµατικό χρόνο. Η ασύγχρονη επικοινωνία επιτυγχάνεται 
κυρίως µε χρήση του φόρουµ συζητήσεων και του πίνακα ανακοινώσεων.  

Για αποφυγή προβληµάτων συντονισµού µεταξύ εκπαιδευτή και εκπαιδευοµένων 
κατά τη διάρκεια των συνόδων σύγχρονης επικοινωνίας, οι εκπαιδευόµενοι 
χωρίζονται σε οµάδες το πολύ δέκα ατόµων. Η οργάνωση των εκπαιδευοµένων σε 
οµάδες γίνεται πριν την έναρξη του µαθήµατος. Ο εκπαιδευτής αλληλεπιδρά µε κάθε 
οµάδα σε διαφορετικά χρονοδιαγράµµατα. Επιπλέον, εφαρµόζονται ορισµένοι 
κανόνες κατά τη σύγχρονη αλληλεπίδραση του εκπαιδευτή µε τους εκπαιδευόµενους 
(π.χ. η σειρά µε την οποία οι συµµετέχοντες εκπαιδευόµενοι υποβάλλουν ερωτήσεις).  

2.2. Υβριδική Παιδαγωγική Προσέγγιση 
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Η Προβληµατοκεντρική Μάθηση – ΠΚΜ είναι µια παιδαγωγική µέθοδος µε πυρήνα 
της τον ίδιο τον εκπαιδευόµενο (Ertmer & Newby, 1993; Barrows & Tamblyn, 1980). 
Ένα τυπικό µάθηµα οργανωµένο σύµφωνα µε την διαδικασία ΠΚΜ, ξεκινά µε την 
παρουσίαση ενός πολύπλοκου προβλήµατος, το οποίο οι εκπαιδευόµενοι δεν είναι 
δυνατό να λύσουν χρησιµοποιώντας όσα γνωρίζουν. Κατόπιν οι ίδιοι οι 
εκπαιδευόµενοι πρέπει να αναγνωρίσουν ποιες γνώσεις που συµβάλουν στην επίλυση 
του προβλήµατος στερούνται και να µάθουν πώς να τις αποκτήσουν. Οι 
εκπαιδευόµενοι συµµετέχουν ενεργά στη µαθησιακή διαδικασία ενώ ρόλος του 
εκπαιδευτή είναι να καθοδηγεί, επιβλέπει και παροτρύνει (Hoffman & Ritchie, 1997).  

Η συνεργατική µάθηση προσφέρει µια κοινωνικο – κεντρική άποψη της µάθησης 
θεωρώντας ότι οι εκπαιδευόµενοι συνεργάζονται προκειµένου να επιτύχουν κοινούς 
µαθησιακούς στόχους (Vygotsky, 2000). Περιλαµβάνει την από κοινού εργασία σε 
κάποιο έργο ή θέµα µε τρόπο που προάγει την εξατοµικευµένη µάθηση διαµέσου 
διεργασιών συνεργασίας σε οµάδες. Στη συνεργατική µάθηση η γνώση διαµοιράζεται 
µεταξύ εκπαιδευοµένων καθώς και µεταξύ εκπαιδευτών και εκπαιδευοµένων ενώ οι 
εκπαιδευτές δρουν ως µεσολαβητές της γνώσης µέσω διαλόγου και συνεργασίας. 

Η υβριδική παιδαγωγική µέθοδος συνδυάζει την ΠΚΜ και τη συνεργατική µάθηση 
(Νιώρας et al. 2005). Μια πιο constructivist προσέγγιση φαίνεται να είναι λογική σε 
ένα περιβάλλον εξ αποστάσεως εκπαίδευσης ενηλίκων καθώς οι ενήλικες που 
επιδιώκουν τη διά βίου µάθηση έχουν πολλά κίνητρα να επιτύχουν τους 
εκπαιδευτικούς στόχους και να συνεργαστούν στο πλαίσιο εκπαιδευτικών κοινοτήτων 
(Wenger 1999). Η εκπαιδευτική διαδικασία αποτελείται από δύο φάσεις: την πρώτη 
φάση που µοιάζει (σε µεγάλο βαθµό) µε τη µαθητοκεντρική προσέγγιση και τη 
δεύτερη φάση που βασίζεται στην ολοκλήρωση ΠΚΜ και συνεργατικής µάθησης. 
Στην πρώτη φάση της διαδικασίας, ο εκπαιδευτής αναλαµβάνει εκτός των άλλων και 
τη συγκρότηση οµάδων εργασίας. Στόχος πέρα από την προγύµναση των 
εκπαιδευοµένων και την ένταξή τους στη µαθησιακή διαδικασία είναι η ανάδειξη των 
πιθανών προβληµάτων µέσα στις οµάδες καθώς και της εικόνας της ατοµικής 
επίδοσης του κάθε εκπαιδευόµενου (Jonassen et. al, 1999; Miao et. al., 1999). Στη 
δεύτερη φάση, ο εκπαιδευτής αναθέτει σε κάθε οµάδα ένα συγκεκριµένο πρόβληµα, 
το οποίο αποτελεί µέρος ενός µεγαλύτερου προς επίλυση προβλήµατος. Έτσι 
στοιχειοθετείται ένα µοντέλο όπου τόσο τα µέλη της ίδιας οµάδας όσο και οι οµάδες 
µεταξύ τους πρέπει να εργαστούν παράλληλα ώστε να επιτύχουν τον κοινό τους 
στόχο, που είναι η επίλυση του σύνθετου προβλήµατος. Ο ρόλος του εκπαιδευτή 
πλέον προσαρµόζεται σε αυτόν που ορίζει η ΠΚΜ (Wilson, 1996). 

3. Αρχιτεκτονική – Τεχνικά Χαρακτηριστικά  

Στο Σχήµα 1 απεικονίζεται η βασική αρχιτεκτονική του περιβάλλοντος εξ 
αποστάσεως εκπαίδευσης. Η κύρια πλατφόρµα λογισµικού για την υποστήριξη της εξ 
αποστάσεως εκπαίδευσης είναι το Σ∆Μ Blackboard. Το Σ∆Μ επικοινωνεί µε µία 
βάση δεδοµένων (Oracle RDBMS) στην οποία αποθηκεύονται πληροφορίες για τους 
εκπαιδευόµενους, τους εκπαιδευτές και τα µαθήµατα. Η αρχιτεκτονική περιλαµβάνει 
επίσης το δικτυακό τόπο του προγράµµατος (http://esp.inf.teilam.gr) που παρέχει 
γενικές πληροφορίες για το πρόγραµµα και ένα πληροφοριακό σύστηµα διαχείρισης 
(MIS) για την υποστήριξη της όλης διαδικασίας. Το MIS αποτελείται από µία βάση 
δεδοµένων και περιβάλλον διεπαφής χρήστη. Παρέχει διαχειριστικές υπηρεσίες (π.χ. 
υποβολή και διαχείριση αιτήσεων των υποψηφίων εκπαιδευοµένων, υποβολή και 
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διαχείριση ερωτηµατολογίων, κλπ.) και υπηρεσίες που αφορούν την εκπαιδευτική 
διαδικασία (π.χ. στατιστικά στοιχεία σχετικά µε την απόδοση των εκπαιδευοµένων). 

Η µετάδοση των αρχείων video και ήχου µπορεί να γίνει µε σύγχρονο και ασύγχρονο 
τρόπο. Για το λόγο αυτό παράλληλα µε τον Application Server του Σ∆Μ λειτουργεί 
και ένας Media Server, ο Helix DNA Server, ο οποίος σε συνεργασία µε τον Helix 
DNA Producer παρέχει δυνατότητες webcasting και video streaming. Εφόσον 
υπάρχει η αναγκαία υποδοµή, ο Helix DNA Server µπορεί να υποστηρίξει 
περισσότερες από χίλιες ταυτόχρονες συνόδους µε µετάδοση ήχου και βίντεο. 

 
Σχήµα 1: Η Βασική Αρχιτεκτονική του Περιβάλλοντος Εκπαίδευσης Εξ Αποστάσεως 

Το Τ.Ε.Ι. Λαµίας παρέχει στον εκπαιδευτή µία αίθουσα πλήρως εξοπλισµένη µε 
υλικό και λογισµικό τηλεδιάσκεψης καθώς και την υποστήριξη εξειδικευµένου 
προσωπικού για την προετοιµασία του εκπαιδευτικού περιεχοµένου και τη διεξαγωγή 
της διδασκαλίας του µαθήµατος. Οι διαλέξεις µπορούν να διεξαχθούν σύγχρονα 
(webcasting) µε χρήση του Media Server ή ασύγχρονα (βιντεοσκόπηση). Στον 
ασύγχρονο τρόπο διεξαγωγής της διάλεξης µπορεί να χρησιµοποιηθεί το εργαλείο 
WebCast Producer (http://artemis.eap.gr/eeyem/) για συγχρονισµό του βίντεο του 
εκπαιδευτή µε στατικό εκπαιδευτικό περιεχόµενο (π.χ. διαφάνειες, animations). 

4. Μεθοδολογία Αξιολόγησης και Αποτελέσµατα 

Από το φθινόπωρο του 2005 έχουν διεξαχθεί τρεις κύκλοι µαθηµάτων εξ 
αποστάσεως. Να σηµειωθεί ότι για τη διευκόλυνση της διαδικασίας αξιολόγησης δεν 
συµπεριλαµβάνονταν και τα τριανταεννιά (39) µαθήµατα στον κάθε κύκλο 
µαθηµάτων. Πιο συγκεκριµένα, ο πρώτος, ο δεύτερος και ο τρίτος κύκλος 
αποτελούνταν από δέκα (10), εικοσιδύο (22) and έντεκα (11) µαθήµατα. Στους τρεις 
αυτούς κύκλους, ο συνολικός αριθµός εγγεγραµµένων συµµετοχών στα µαθήµατα 
ήταν άνω των πεντακοσίων (500). Να σηµειωθεί ότι ένας εκπαιδευόµενος µπορεί να 
συµµετάσχει σε δύο το πολύ µαθήµατα κατά τη διάρκεια ενός κύκλου. 

4.1. Μεθοδολογία Αξιολόγησης 

Πέραν των επιλογών αξιολόγησης που παρέχει το Σ∆Μ, σχεδιάστηκε και 
εφαρµόστηκε µια εναλλακτική µεθοδολογία αξιολόγησης προσαρµοσµένη στις 
ανάγκες των µαθηµάτων του προγράµµατος. Εναλλακτικές στρατηγικές αξιολόγησης 
µπορούν να βρεθούν στο http://www.ncrel.org/sdrs/areas/as0cont.htm. Από τις 
µορφές εναλλακτικής αξιολόγησης που µπορούν να εφαρµοστούν στην εκπαίδευση 
εξ αποστάσεως (Roblyer 2005), επιλέχθηκε η αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (portfolio 
assessment), στην οποία οι εκπαιδευόµενοι δηµιουργούν µια συλλογή της εργασίας 
τους σε όλη τη διάρκεια της εκπαιδευτικής διαδικασίας που προσδιορίζει καλύτερα 
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τις προσπάθειες και τα επιτεύγµατά τους. Από το συνδυασµό αυτών των παραγόντων 
προκύπτει η επιτυχία ή αποτυχία κάθε εκπαιδευόµενου. 

Η αξιολόγηση της απόδοσης του εκπαιδευοµένου σε ένα µάθηµα, όταν εφαρµόζεται η 
µαθητοκεντρική προσέγγιση, βασίζεται στους ακόλουθους παράγοντες: 
αποτελέσµατα τεστ, εργασίες και συµµετοχή στο φόρουµ συζητήσεων και τις 
συνόδους σύγχρονης επικοινωνίας. Οι εκπαιδευόµενοι εξετάζονται στους ακόλουθους 
τύπους τεστ: (α) τεστ πριν την έναρξη των µαθηµάτων µε σκοπό να αποκτηθεί µια 
αρχική ένδειξη του επιπέδου γνώσεων των εκπαιδευοµένων σε βασικές έννοιες του 
µαθήµατος, (β) τεστ µε τη συµπλήρωση της κάθε ενότητας του µαθήµατος, (γ) τεστ 
κατά το µεσοδιάστηµα του µαθήµατος (ή µία εργασία), (δ) τελικό τεστ τα 
αποτελέσµατα του οποίου συγκρίνονται µε τα αποτελέσµατα προηγούµενων τεστ. Ο 
βαθµός αλληλεπίδρασης του εκπαιδευοµένου µε το Σ∆Μ είναι βασικό στοιχείο του 
χαρτοφύλακά του καθώς υποδηλώνει τη συµµετοχή του εκπαιδευοµένου στο µάθηµα 
Η συγκεκριµένη παράµετρος περιλαµβάνει παραµέτρους όπως η καταγραµµένη 
δραστηριότητα του εκπαιδευοµένου στους διαµοιρασµένους πόρους του Σ∆Μ. 

Στην υβριδική παιδαγωγική προσέγγιση, η αξιολόγηση τόσο της ατοµικής όσο και 
της οµαδικής απόδοσης (Lampsas, Triantafylloy and Antonis 2006) επιτυγχάνεται µε 
την αξιολόγηση χαρτοφυλακίου. Μια άλλη παράµετρος αξιολόγησης αφορά την 
αξιολόγηση του περιβάλλοντος εξ αποστάσεως εκπαίδευσης από εκπαιδευόµενους 
και εκπαιδευτές µε τη συµπλήρωση ερωτηµατολογίων, προετοιµασία αναφορών και 
διεξαγωγή συναντήσεων. Για την επίτευξη των σκοπών της αξιολόγησης, όλες οι 
αλληλεπιδράσεις µεταξύ των εκπαιδευοµένων µε τη χρήση εργαλείων 
αλληλεπίδρασης του Σ∆Μ καταγράφονται  (Lave and Wenger 1991). Συνεπώς, ο 
εκπαιδευτής θα µπορεί να παρατηρεί την πρόοδο της εκπαιδευτικής διαδικασίας.  

4.2. Αποτελέσµατα Ερωτηµατολογίων 

Οι εκπαιδευτές και οι εκπαιδευόµενοι συµπλήρωσαν ερωτηµατολόγια που είναι 
διαθέσιµα στο δικτυακό τόπο του προγράµµατος για την αξιολόγηση της συνολικής 
διαδικασίας, την επισήµανση παραµέτρων που απαιτούν βελτίωση και τις εισηγήσεις 
τους για τη βελτίωση της όλης διαδικασίας. Οι εκπαιδευόµενοι κλήθηκαν να 
συµπληρώσουν τρία ερωτηµατολόγια: πριν την έναρξη των µαθηµάτων, στο 
µεσοδιάστηµα των µαθηµάτων («ερωτηµατολόγια µεσοδιαστήµατος») και στο πέρας 
των µαθηµάτων («τελικά ερωτηµατολόγια»). Το ερωτηµατολόγιο πριν την έναρξη 
των µαθηµάτων περιλαµβάνει γενικές ερωτήσεις  σχετικά µε τα ενδιαφέροντα κάθε 
εκπαιδευόµενου και τους λόγους συµµετοχής στην εξ αποστάσεως εκπαιδευτική 
διαδικασία. Τα άλλα δύο ερωτηµατολόγια αφορούν τις ακόλουθες παραµέτρους: (α) 
αξιολόγηση του εκπαιδευτικού περιεχοµένου, (β) αξιολόγηση της συνολικής 
διαδικασίας, (γ) αξιολόγηση του Σ∆Μ, (δ) προβλήµατα που εντοπίστηκαν κατά τη 
διάρκεια της εκπαιδευτικής διαδικασίας, (ε) προτάσεις για βελτίωση της όλης 
διαδικασίας. Οι εκπαιδευτές κλήθηκαν να συµπληρώσουν ερωτηµατολόγια στο 
µεσοδιάστηµα και στο πέρας των µαθηµάτων. Οι εκπαιδευτές κλήθηκαν επιπλέον να 
αξιολογήσουν την αλληλεπίδρασή τους µε τους εκπαιδευόµενους καθώς και την 
απόκριση των εκπαιδευοµένων στη διαδικασία. Στη συνέχεια παρουσιάζεται µέρος 
των αποτελεσµάτων και συζητούνται διάφορες ενδιαφέρουσες παράµετροι.  

Ένα σηµαντικό εύρηµα ήταν ότι η µεγάλη πλειοψηφία των εκπαιδευοµένων έχει 
µηδαµινή ή αµελητέα εµπειρία στην εκπαίδευση εξ αποστάσεως. Ένα άλλο εύρηµα 
ήταν ότι αρκετοί εκπαιδευόµενοι είχαν εµπειρία στη χρήση εκπαιδευτικού λογισµικού 
(σε stand-alone µορφή). Τα αποτελέσµατα αξιολόγησης και τα στατιστικά 
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διαχείρισης έδειξαν ότι το 44% των εγγεγραµµένων συµµετεχόντων εγκατέλειψε τα 
µαθήµατα µε την πάροδο δύο ή τριών εβδοµάδων από την έναρξη των µαθηµάτων. 
Περίπου το 40% των εγγεγραµµένων συµµετεχόντων αξιολογήθηκε επιτυχώς ενώ το 
υπόλοιπο 16% παρακολούθησε τα µαθήµατα αλλά απέτυχε στη συνολική 
αξιολόγηση. Τα αποτελέσµατα επίσης έδειξαν ότι κύριος λόγος παρακολούθησης των 
µαθηµάτων ήταν η επιθυµία απόκτησης γνώσεων (34%). Η ευελιξία ελέγχου του 
ρυθµού µάθησης καθώς και το αντικείµενο ορισµένων µαθηµάτων ήταν επίσης 
σηµαντικοί λόγοι συµµετοχής των εκπαιδευοµένων στη διαδικασία.  

Οι εκπαιδευόµενοι έχουν γενικώς εκφράσει θετικές γνώµες σχετικά µε την 
εκπαιδευτική διαδικασία. Ο Πίνακας 1 περιλαµβάνει αποτελέσµατα αξιολόγησης της 
διαδικασίας από την πλευρά των εκπαιδευοµένων που προέκυψαν από τα 
ερωτηµατολόγια µεσοδιαστήµατος και τα τελικά ερωτηµατολόγια. Ένα ενδιαφέρον 
αποτέλεσµα είναι ότι µετά το πέρας των µαθηµάτων, το 5% των εκπαιδευοµένων 
θεώρησε ότι η εκπαιδευτική διαδικασία δεν ανταποκρίθηκε στις προσδοκίες τους ενώ 
το αντίστοιχο ποσοστό στο µεσοδιάστηµα των µαθηµάτων ήταν 0%. Στα 
ερωτηµατολόγια µεσοδιαστήµατος, το 61% των εκπαιδευοµένων εξέφρασε πολύ 
θετική γνώµη για την εκπαιδευτική διαδικασία. Το αντίστοιχο ποσοστό των πολύ 
ικανοποιηµένων εκπαιδευοµένων στα τελικά ερωτηµατολόγια έφτασε το 70%. 

Πίνακας 1: Αξιολόγηση της εκπαιδευτικής διαδικασίας από τους εκπαιδευόµενους. 

 µη ικανοποιητική   ικανοποιητική 
Ερωτηµατολόγια 
µεσοδιαστήµατος 

0% 0% 4% 35% 48% 13% 

Τελικά 
ερωτηµατολόγια 

0% 5% 0% 25% 40% 30% 

Οι εκπαιδευόµενοι θεώρησαν ότι τα κύρια πλεονεκτήµατα ενός περιβάλλοντος εξ 
αποστάσεως εκπαίδευσης είναι η δυνατότητα µάθησης από το σπίτι, η ανυπαρξία 
εναλλακτικών τρόπων απόκτησης γνώσεων και η δυνατότητα σύγχρονης και 
ασύγχρονης επικοινωνίας µε εκπαιδευτές και εκπαιδευόµενους. Ως γενικό 
µειονέκτηµα θεωρείται η απρόσωπη επικοινωνία εκπαιδευόµενων και εκπαιδευτών. 

Πίνακας 2: Ικανοποίηση εκπαιδευόµενων από την αλληλεπίδραση µε άλλους εκπαιδευόµενους. 

λιγότερη  περισσότερη 
8% 5% 15% 34% 23% 15% 

Κύριοι λόγοι για τις θετικές γνώµες των εκπαιδευόµενων αποτέλεσαν οι εκπαιδευτές, 
το εκπαιδευτικό περιεχόµενο, το Σ∆Μ και η αλληλεπίδραση µε άλλους 
εκπαιδευόµενους (Πίνακας 3). Η συνεργασία µε άλλους εκπαιδευόµενους σε 
οµαδικές εργασίες δεν θεωρήθηκε σηµαντικός παράγοντας. Ορισµένοι 
εκπαιδευόµενοι σηµείωσαν την έλλειψη ενδιαφέροντος ορισµένων άλλων 
εκπαιδευοµένων στην εκπαιδευτική διαδικασία. Στο πέρας του κύκλου µαθηµάτων, 
περίπου το 95% των εκπαιδευοµένων εξέφρασε την επιθυµία εγγραφής σε µαθήµατα 
επόµενων κύκλων και θα πρότεινε σε άλλους ενδιαφερόµενους την εγγραφή τους σε 
αντίστοιχα µαθήµατα.  

Οι εκπαιδευόµενοι δεν ήταν πολύ ικανοποιηµένοι από την αλληλεπίδρασή τους µε 
άλλους εκπαιδευόµενους (Πίνακας 2). Μόνο το 38% των εκπαιδευοµένων θεώρησε 
ότι η αλληλεπίδραση µε άλλους εκπαιδευόµενους ήταν πολύ ικανοποιητική ενώ το 
13% των εκπαιδευοµένων θεώρησε ότι δεν ήταν ικανοποιητική.  
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Άνω του 90% των εκπαιδευοµένων χρησιµοποιούσε το Σ∆Μ πολύ συχνά, δηλαδή σε 
καθηµερινή βάση ή αρκετές φορές την εβδοµάδα (Σχήµα 2). Εντούτοις, αρκετοί 
εκπαιδευόµενοι δεν χρησιµοποιούσαν αρκετά συχνά το φόρουµ συζητήσεων για 
ασύγχρονη επικοινωνία, κάτι που υποδηλώνει την έλλειψη νοοτροπίας 
συνεργατικότητας (πιθανώς διότι στα περισσότερα µαθήµατα εφαρµόστηκε η 
µαθητοκεντρική προσέγγιση). Περίπου το 50% των εκπαιδευοµένων ανέφερε ότι 
χρησιµοποιούσε το φόρουµ συζητήσεων πολύ συχνά (δηλ. σε καθηµερινή βάση ή 
αρκετές φορές την εβδοµάδα). Επιπλέον, οι σύγχρονες σύνοδοι επικοινωνίας είναι 
δηµοφιλείς µεταξύ των εκπαιδευοµένων (Πίνακας 4). Μόνο το 20% των 
εκπαιδευοµένων ανέφερε ότι δεν συµµετείχε συχνά σε αυτές. 

Οι εκπαιδευτές εξέφρασαν θετικές γνώµες σχετικά µε την εκπαιδευτική διαδικασία. 
Εντούτοις, µόνο το 30% των εκπαιδευτών ανέφερε ότι έµεινε πολύ ικανοποιηµένο 
από τη συµµετοχή των εκπαιδευοµένων. Ένα συµπέρασµα που προέκυψε ήταν ότι 
εκπαιδευόµενοι που είχαν εγγραφεί σε περισσότερα των δύο µαθηµάτων 
δυσκολεύονταν να παρακολουθήσουν τους ρυθµούς της εκπαιδευτικής διαδικασίας. 
Επιπλέον αρκετοί εκπαιδευόµενοι δεν είχαν συνειδητοποιήσει τα προαπαιτούµενα 
µιας εξ αποστάσεως εκπαιδευτικής διαδικασίας. 

Πίνακας 3: Τι αρέσει περισσότερο στους εκπαιδευόµενους όσον αφορά την όλη διαδικασία. 

Χαρακτηριστικό ∆ιαδικασίας Ποσοστό 
Αλληλεπίδραση µε τους εκπαιδευτές 29% 

Αλληλεπίδραση µε τους άλλους εκπαιδευόµενους 13% 
Το εκπαιδευτικό υλικό 30% 

Οι εργασίες που ανατίθενται από τους εκπαιδευτές 9% 
Η εκπόνηση οµαδικών εργασιών 2% 

Η πλατφόρµα Blackboard 13% 
Κάτι άλλο 3% 

Τίποτα 1% 

 

 
Σχήµα 2: Συχνότητα πρόσβασης εκπαιδευοµένων στο Σ∆Μ και χρήσης της Περιοχής Συζήτησης 

Άνω του 95% των εκπαιδευτών εξέφρασε θετικές γνώµες σχετικά µε τα ακόλουθα 
ζητήµατα: (α) θα επιθυµούσαν να διδάξουν µαθήµατα εξ αποστάσεως και στα 
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επόµενα εξάµηνα, (β) θα πρότειναν σε άλλους εκπαιδευόµενους να εγγραφούν σε 
µαθήµατα και (γ) θα πρότειναν σε συναδέλφους τους καθώς και σε άλλα τριτοβάθµια 
εκπαιδευτικά ιδρύµατα τη διδασκαλία µαθηµάτων µε παρόµοιο τρόπο. 

Πίνακας 4: Συχνότητα συµµετοχής των εκπαιδευοµένων στις σύγχρονες συνόδους επικοινωνίας. 

Πάντοτε Κάθε δεκαπενθήµερο Λιγότερο Συχνά Ποτέ 
57% 23% 15% 5% 

    

5. Συµπεράσµατα – Μελλοντική Εργασία 

Στην παρούσα εργασία παρουσιάστηκε µία µεθοδολογία που εφαρµόστηκε σε 
πρόγραµµα εξ αποστάσεως εκπαίδευσης καθώς και ορισµένα από τα αποτελέσµατα 
αξιολόγησης που προέκυψαν. Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση γίνεται µε την 
υποστήριξη µιας αρχιτεκτονικής υλικού και λογισµικού στην οποία κεντρικό σηµείο 
είναι το Σ∆Μ Blackboard. Να σηµειωθεί ότι η εγκατεστηµένη έκδοση του Σ∆Μ δεν 
υποστηρίζει το πρότυπο SCORM που θα διευκόλυνε τη δηµιουργία και τον 
διαµοιρασµό του εκπαιδευτικού περιεχοµένου µε τη χρήση µεταδεδοµένων. Το 
συγκεκριµένο ζήτηµα θα αποτελέσει αντικείµενο µελλοντικής ερευνητικής δουλειάς.  
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