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ITPOAOI'OX

O 10°% 1épo0g ™G oepds Ouata Aacoloyiag kor Awoyeipions Ilepifoliovios kou
Qvoikwv  [lopwv pe titho  «IlepiParrovtiky Tlohtikn:  Koiég  I[poktikée,
[MpoPipata  wor Ilpoomtikég» mepiéyer to  kelpeva 24 €omynoeE®V  TOV
TOPOVCIACTNKOY OTNV  EMCTNUOVIKY] Omuepidor pe tov 1010 TitAo, TNV omoia
dpydvoce o Tunua Aacoroyiog kot Awxyeipiong Iepifaiiovtog kot Pucikmv
[Topwv tov Anuokpitelov Tlavemotpiov Opakng oty Opeotiada otig 5-6 Maiov
2018.

[TepiParrovtikny ToMTikn onuaivel 0Tt TOAITES Kot TOALTIKOT £pyAlovTol GTEVA Yo Vo,
ATOTPEYOLV, VO HEIOGOLV 1| VO TPOAGPOLV OPVNTIKES EMMTMOGEIS GTO TEPPAAAOV
aAAG Ko Yoo va Olac@aAicovy 0Tt 1| TapéuPact tov avipmdmov 6e avtd dev PAdmTEL
o01e 1OV 1010 0UTE TO MEPIPAALOV. O TOHOG avTtdg e€etdlel TG M TEPPAAAOVTIKN
oMtk otnpilel | dvoyepaivel ) Pudoun avantuén oAl Kot KAVEL EKTIUIGELS Yo
TO TTAOG SLYPAPETAL TO LEALOV.

Evyapiotodpe Bepud 6Aovg 100G Kp1tég mov aEOAOYNoAV TIG EPYNGIEG TOV TOUOV.
Eniong, evyapiotodpe Oepprd GAOVE TOVG GLYYPOAPELS Y10 TOL KEILEVA TOVG OALA KO TN
oLVEPYOGIO TOLG KOTA TN SLAPKELN TG TPOETOLAGIOS QLTS TNG KOOGNG.

Evdyyehog I. Mavordg

I'edpyrog E. Toaviomovrog

Opeotiada, NoéuPprog 2018
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Kovotavrtivog Agpepting
Tuqpa IHoltikdv Mnyavikov
Anpoxkpitetlo [avemotipio Opdxng
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INEPIAHYH

Me 10V 0po MAEKTPOVIKY] dlaKkvBEPYNON yopakTnpileTar 1 €lG0Y®MYN TOV TELVOAOYIDV
TANPOPOPIKNG KOl EMKOWVMOVIOV 6T ONUOCIa d101knom, eapuolovTos VEEG OLOTKNTIKES
TPOKTIKES, TIG OTOTIEG O1 TEYVOAOYIEG OVTEC el yayaV. AVTIGTOLO, O EKGVYYPOVIGUOG TOV
TOAE®V LE TN YPNOLUOTOINGT TOV KOVOTOU®V QUTAV EQAPLOYADV KOl 1| LETOTPOTT TOVG
oe «&&umveg WOAEIGY, £xEl ®C OMOTEAECUO VO OIELVKOADVETOL 1 EQOPUOYN TNG
niektpovikng dwkvPépvnong. H apeidpoun avty oyéon, mailer Papdvovta poro ot
BeAtimon TV GYECEMY KoL TOV PODV GE WA TTOAN, EMPEPOVTAG, AVATTLEY GTNV TOTIKY|
OLKOVOUIOL [LE TNV GUGYETIOT] TOV TOPOYOYIKOV TOUEMV NG, EMOVACGHVOEST TOV TOAITN
KOl TNG KPATIKNG O101KNONG e TNV amAOTToINoM Kol S1levkOAvven ¢ (mNG TOV TOATOV
KOl GUUUETOYIKN ONUOKPOTIO [LE TNV EVIGYLOT NG KOWMOVIKNAG GUVOYNG. ZTNV TOPOLGO
epyacia, mopovcstalovtol KOAES TPOKTIKEG NAEKTPOVIKTG OaKLBEPYNONG, UE GKOTO TNV
evioyvomn g SOTKNTIKNG IKOVOTNTOG TOV ONU®V PE BACT TV OTPATNYIKN TOV «EELTVOV
TOLEWV». ZVYKEKPIUEVO TPOTEIVOVTAL TPAKTIKES AOTIKTG OlaKLPEPYNONG KOt doryelplong
pe otdYo TNV 0€1POpo avantuln, ot omoieg Pacilovtar 6T YNeloKES teXvoloyieg Kot
apopovv v ‘E&umvn AwaxvBépvnon (Smart Government), tnv 'E&umvn owovopia (Smart
Economy), toug 'E€unvoug TToAiteg (Smart Citizens), v 'E€uvmvn Kivntikoétto (Smart
Mobility), tmqv 'E&unvn AwPimon (Smart Living) kot to ‘E&umvo Tlepifdiiov (Smart
Environment).

A&Eer KAewoa: Hiektpoviky o1axofEpvnon, texvoioyies TANPOPOPIKNGS Kol ETLKOIVOVIOY,
elomveg mOAELS, ONuUiaTIa 0101KNaN, AELPOPOS AVATTOLH, EDPVLWVIKOTHTO,

Ewayoy
Hiexrpovikn Awaxvfépvnon (e-Government)

H HXextpovikn AwaxvBépvnon aeopd otov ekcvyypovicpd tov Kpdtovg kot tng
Anuoocog Awoiknong, Paon twv Texyvoroyiov ITAnpopopikng ko Emkotvoviav (TIIE),
pe 6tdxo 10 PUKO UETACYNUATICUO TOV VOICTAUEVOV O0OKACIOV Kot TV avafaduon
TOV TOPEYOUEVAOV VINPECIDV, GE VLINPEcieg mpootféuevng aflag, TPOKEWEVOL N
Awolknon vo Kataotel OMOTEAEGUATIKOTEPN KOl OmOd0TIKOTEPY, eEac@aiilovtag v
KOVOTOINo™ TOV avVayKAOV TOL KOWV®OVIKOU GUVOAOL, TPOAyoVToS TopAAANA TNV EVEPYN

84



ocvppetoyn Tv moAt®v (Alenezi et al., 2015). Zmnv tpdén, N NAEKTPOVIKY dtakvPEpynon
aQOpPd OE EKTETOUEVEG OLVATOTNTEG TOV TOMTIMOV Yl OTAOTOUEVN, YPNYOPN Ko
Eexabapn Otekmepaimorn cLVOAAAY®V pe TN Onudcto dwoiknom, pe Pdon kovotdpeg
epapuoyég TIE dmwg avaeépetar oty Ztpatnykn v v Hiektpovikr Atakvfépvnon
2014-2020 tov Ymovpysiov Atowntikng MetappoBuiong kot HAgktpovikng
AwxvBépvnong  (http:// www.minadmin.gov.gr). Ot teyvoloyieg owtéc oe amOAVLTO
GLUVOLAGHO LE TIG OTOPAITNTES TOMTIKEG, KOWMVIKEG Kot Oecpukés oAAayEG amotelohV To
aropaitmro vrdéfabpo  ywoo TV vVAOTWOINGOM KOU  EPOPUOY TNG MNAEKTPOVIKNG
dtakvBépvnong.

Baoikdc 010106 ™S nAekTpovikng dtakvPEpynong eivar 0 dlapkNG EKGVYYPOVIGUOS TOV
KPATOVG KOl TNG KEVIPIKNG S1oiknong He TV amAOVGTELGT JAOIKAGIDV LE YPNON TOV
TIIE, v mnAektpovikn dwgeipion eyypaowv, TV  YNEOTOiNcn OLCLUCTIK®OV
KUBEPVNTIKOV SlEPYOCUOY KOl TNV  €VOTOINGT NG daeiplong TV mOp®V NG ONUOGIog
dwotknong. Eniong onuovtikn eivar 1 cuopfoin) g oty n0vacOVOEGT TOL TOAITN LE TO
KpATOg Kot TV dloiknon yevikdtepa, v eviaio dlayeipion Tov oyécemv — vrobécewv
KPATOLG — TOMT®V Kol EMYEPNOEDYV, TNV ONovpyia eviaiov onueiov mpdsPacng oTig
VANPEGiES TOL dNUOGIOV, TV eviaio AVOEVTIKOTOINGT TOV TOMTAV, TNV CLUUUETOYIKN Kol
GVEL ATOKAEIGULMOV ONUOKPATIO, TNV YNELOKN COUYKALOT Kot TNV eEAAELYN TOL YNELIKOV
aAeafnTicpod. Mo oo TOAATY GNUOVTIKY ETLTUYIN TG NAEKTPOVIKNG StokLBEPVIONG
evromiletal otov cuvToviouog Twv opldvtiov moritikwv TIIE ot onudcia droiknon, n
omoia eEac@arileTon pe v 0106HVOEST TOV PACIKOV UINTPO®V TNG ONUOCLAG d10TKNoNG
Kot TV ovotyth otdfeon g onpodctoc mAnpoeopiag (Drigas & Koukianakis 2013).

E&vrvn I1oAn (Smart City)

H ¢&umvn moAn eivor éva 0KooHOTNHO 7OV TPOGPEPEL WO TOIKIALDL LANPECIDOV
nAektpovikng owakvPépvnong, eCacpaiiloviag v ompookomt mPOGPUcN  TOV
CUUUETEYOVI®OV TOAMTOV OTI VANPECIEG OVTEG, €VO TAVTOYpOve, HEGH OO  Eva
OAOKANPOUEVO TPOYPOLLO AVAAVONG TOV TANPOPOPIDY TOL GLAAEYOVTAL, TPOMOEiTE NE
mv PBértiot ypnom tev Swbéciuev Topwv, N PEATIOON TOL ACTIKOD YDPOL KOl TOV
AOWmOV SOIKNTIKGOV VANPESIOV TS Mo mOAn pmopel va Bewpnbel €&vmvn, oOtav o1
TOPOOOCIOKEG VITOOOUEG Kol 0L EMEVOVCELS G avOp®OTIVO duvapko, vrootnpilovv
Biooyn owovopkn avamtuén Ko v vynAn modvtnta Long Baon tov TITE (Komninos
2013). Yné to mvevpo avtd o €Eumvn TOAN €lvol KOV VO GUVOEGEL TO SOUNUEVO
mePPAAALOV TG, TO Omoi0 OmOTEAEl KOl TO QUGIKO TNG KEPAANO, PE TN KOowwvid, TIg
EMYEPNOELS KOL TO avOpOTIVO SLVOUIKO, MGTE VO VOTTUEEL KOADTEPEG VINPESIES Kot
VROOOUEG pe okomd v oévon Ploowywomrta e Oa mpémer va tovicOel 0t M
oLYKeEKPIUEV ohvdeon emtuyydvetor pe v Pédtiot adlonoinon tov TIE kot v
v1oBETon tovAdyiotov piog TPOTOPOLAING €K TV £€EL YOPAKTNPIOTIKOV TOV EEVTVOV
TOAE®V OV aPOPOVV, TNV £Eumvn daKvLPEPYNON, TOVG £EVTVOVG TOAiTeS, TV £ELTTVN
dwPimon, v EEumvn kivnTikdTTa, TNV EEVTVN Otkovopia Kat To Eumvo mePIBAAlov.

Onwg emdbnke o porog tov TIIE eivar vo mpocpépet EEumva dtoelptoTikd epyaieio ta
omoia Ba evdcouvv katl o EVOLVOUDGOLY T dTKTVLA TV OVOPOTOV, TOV VTOSOUDV, TMOV
ETOLPEIDV KOL YEVIKOTEPO TV O0O0ECIUOV TOPOV, LE GKOTO TNV PuOCIUN OIKOVOULKN
avémtoén, v vynAn mowdtta {ong Kot pio yevikn eunuepion yioo THV GULVIPUTTIKY|
TAELOYN OO TOV TOMTOV. Zovendc, por EEumvn mOAn elvan 1 mOAN mov mpoomabel va
OVTILETOTIGEL Ko vo EmAvoel dnuoota Cntuato pe tn Ponfeta g teyvoroyiog, ot
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Baon OUMS oG GUUUETOYIKNG O10dKOGTNG HETOED TOAAATAMY EUTAEKOUEVAOV, LLE GUVETN
dlayeiplon TV PLGIK®OV TOPMV KOl TPOTAVI®MV, LEGM TNG CUUUETOYIKNG OpAoNG KOl TNG
EVEPYNG GLUUETOYNG TOV TOMTIAOV, ATOTPEMOVTOS KOl TOAAEG (pOpég eEaAeipovtag Tov
Kowovikd amokAeiopo. 'Etot, or é&vmveg morelg eEacpaiilovy pia SIKTVOUEVN OOTIKN
Kowovia, 1 oroia amoAapPavel ta oQEAN TG £Eumvng dtaeiptong TV Bepdtov e, Le
TO EAMAYLOTO XPNUATIKO, OLOYEIPIOTIKO KOl KOWVOVIKO KOGTOG,.

Ed®m etvan emiong onpavtikd va ovagepOet 6Tt pio TOAN dev pmopet va Bewpnbei Evmvn
av 0gv GLAAEYOVTOL YPNOIUO, EMIKALPO KOL OVCIMOT OEGOUEVA, TO OTOIN EMTPEMOVLY GE
OAEG TIC OVTOTNTEG TNG TOANG, A0 apUOSIOVNG QOPElS HEXPL Kol TOV KAOE UEUOVOUEVO
ToAlTn, va mhpel €Eumveg amoacels. To ovclmdn dedouéva TPOCPEPOLY EVKOALA,
owovopia, PEATIOTEG VINPEGieg KOOMG Kot KAAVTEPO Kot ELTVOTEPO GYEOAGUO GE Eval
Buwowo oynuo, oOmov to mpoPAnuata dev Abvovion oamAd, oAAG pe Paon To
amofnkevpéva 1otopikd dedopéva, pmopel vo amoKaALEOel N KPLUUEVN YVOGON OV
TEPKAEIOVY, ATOKAAVTTOVTOG TAGELS, Ol 0moieg O EMTPEYOVV GTOVS APUOIIOVG POPEIS
VO EQAPUOGOVV TPOANTTIKEG TOAMTIKEG YOl TNV ATOPLYY TOAVTAOK®V KOTOGTAGEMV
(Gharaibeh et al. 2017). Apa mépa and 10 AUECO OPEAOG OV UTOPEl Vo €Yl KATOLOL
ovtotTTo. TNG TOANG, TO OVCLMON AVTA OEOOUEVA UTOPOVV VO TPOGPEPOLY KO EUUECAL,
KaBmg pmopovv va a&tomombovv amd akadNUaikd WPVUOTO Kol EPEVVITIKOVS POPElS GE
TEPPAALOVTOLOYIKEG, KOWVOVIKES, OIKOVOIKEG 1] GUYKOWVOVIOKES LEAETEG, amd ETOPELES
Yo TNV KOATAAANAN TPOGAPLOYT| TOV TPOIOVIMV 1] TOV VANPESIDOV TOVG, KOOMG Kot omd un
KEPOOGKOTIKEG KO U] KUBEPYNTIKEG OPYOUVAOGELS VIO TV EKTEAEGT OMOTEAECUATIKOTEPOV
£pyov.

Teyvohroyieg IIAnpogopiki|g - Emkorvovidv
Emoxonnon

fuepa ot oOyypoveg TIIE, Bdon tov opdpatog Tov EEuaveV TOAE®Y, TPOSPEPOVY GTNV
NAEKTPOVIKT OloKLPBEPYNOT Mo €upeio. YKAUO WYNEOK®V KOWVOTOU®OV Yo TNV
VTOGTNPIEN KOl TOV EUTAOVLTICUO T®V TPOYPOUUATOV TG, avafaduilovtog ovclooTikd
NV EUNEPIO TOV TOMTOV, TPOCPEPOVTOSC TAPAAANAC ONUOVTIKE EPYOoAEio otV
dlekmepainon kanuepvav epyacidv pe Péitioto tpdémo (Bernardo 2017). ‘Eva pépog
QLTOV TOV OlEPYACIDV, VAOTOOVVTOL LECH TOV JAOIKTOOV OTOV Ol TOAITEG LITOPOVV V.
TIG YPTCLOTOCOVY OHAdIKA 1 aveEApTNTO, OPYOVMOVOVTOG Kol TPOETOLUALOVTOG
KOTAAANAQ TG dpdioelg Toug. Ot epappoyéc avtéc meptlapupdvouy cuvnlme KovmVIKA
dlkTVa, MAEKTPOVIKES €QPAPUOYES VTOGTNPIENG AmOPACTG, YNOOTOMUEVE amobeTpla
YVOONC, OLOPACTIKEG EQAPLOYEC CUUUETOYIKNG dNUoKpatiag, KAT. Avtiotoyo éva GALO
HEPOG TV LITOYN EQUPUOYDV 0POPE GE UNXAVIGHOVG EELANPETNONG - EVIILEPWONG TOV
€YOUV OYESOOTEL Yyl YpNOTM HECH GE ONUOCIEG VANPECia KOl €OV MG OTOYO Vo
OLEVKOADVOLY TNV KABNUEPVOTNTA KOl TIG GLVOAAMYES TV ToAltwv (Schaffers et al.
2012).

YOvnBec epappoyés miextpovikng dwakvPépvnong pe gvpeia ypnon TIIE, ov omoieg
GLVOPAIOVY GTNV KOTAPTION TOV EELVTVOV TOAE®V QPOPOLY EVPLLMVIKEG VIINPECIES Kol
VTOSOUEG OIKTO®MV DYNADV TOYLTNTOV LE GKOTO TN GTHPIEN TOV TEYVOLOYIDV YNOLOKNG
owovopiag, ot omoieg cuUPAALOLY 6TV ACTIKY avalwoyodvnon, oty molovTNTa {ONG Kol
o SlGPAAIOT NG KOWWOVIKNG cuvoyns. Emiong agopodv epapuoyéc meptPailoviikng
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KOl EVEPYELOKNG OLYEIPIONG TOV OOTIKOV AELTOVPYIDV, £EVTVO. GUGTHLOTO TOTIKNG
dlolknong Kol 6€ KOWOTOUES €QOPUOYEG Ooyelplong Kpicewv. AKOUN ONUOVTIKEG
epoppoyés  evtomilovtor  oe  Ogpotikég  mov  oyetilovror e NMES  HOPQEG
EMYEPNUATIKOTNTAG PACT OVOSVOUEVOV GLUGTNUATMOV Ol OTTOIEG GLVOEOVTAL LE TN YPNON
Tpactvev texvoroylmv. TToAd evolapépovoeg kpivovtar kot ot epapuoyés TIIE og toueig
OT®G 0 TOVPIGUOG, O TOAMTIGUOG, TO EUTOPLO KOl 1) EVEPYELD, KAODG Kol GE EQAPLOYES TTOV
EVIGYOOLV TNV KOWOVIKY 100TNTe. KOt TNV doQAavele. otnv dlayeiplon tov ompociov
YPNUOTOC, OALA KOl TOV OlEPYOCI®OV EMAOYNG TpocmmikoV. TELOC, ta TeAevtain ypovia
€YOuV eLEOVIOTEL Y®poevaicOnTeG €POPUOYES, EQPOPUOYES EKOVIKNG 1| ETOVENUEVNG
TPOAYLOTIKOTNTOG KOl EQAPUOYEG AMYNG ATOQOACNG HE XPNON TEXVNTNG VONHOSHVNG, Ol
omoieg ovuPdiovv T péylota oty emitevén TOV oTOY®V TOV EELTVOV TOAE®V
(Kyriazopoulou 2015).

Ot ev MOym epoppoyég ot omoieg amoteAodV Kot T0 amovyaspo tov cvyypoveov TIIE,
TOPOVCIALOVTOL GUVOTTTIKA TOPUKAT®.

XawpoevaioOntes epapuoyss (Location Based Services)

O yopoevaicOnteg POPUOYES HEYIGTOMOOVV TNV XPNON TOV VLANPECLAOV EVTIOTIGLOD
Béong ko avapépeTon oe OAec ekelveg TIG TE(VOAOYieC, Ol oOmoieg TPOGPEPOLV
BeAtioTomompéveg Kol GTOXEVOUEVEG VIINPEGiEG TPOooTIOEUEVNC a&lag 6e YPNOTES KIVITNG
povadas, Pacmn Tov YE®YPOEKOD EVIOMIGUOL KOl TPOCIOPIGHOD TOVS. Ymnpecieg
EVIOMIGHOY, dOvatol vo xpnoomoinfodv amd Tovg JEPIOTEG OIKTO®VY, TOVG
oVVOpPOUNTEG  KIVINTAG TNAEQOVIaG kol amd  Tpitovg mapdyovg vanpecwmv. Ot
yopoevaicinteg epappoyés oyedidlovion pe Pdon TG VANPECSIES Y10 GVYKEKPYUEVOVG
YOPovG, Aapupavoviag vroyn t 0éon tov ypnotn otov ywpo. Ot ePupUOYES ALTEG
OMNUIOVPYOVVTOL Y10t KIVITEG GUOKEVEG Ko 0ELOTO0VV E1TE TIC SOLVOTOTNTEG TMV GUCKEVMV
avtov va avayvopilovv 1 0éon tov ¥pNoTN OTOV YDPO, OTMS LE YPNOM TEXVOAOYING
GPS, eite ekpetadlevdpeveg GAheg SUVATOTNTEG EVOMUATOUEVOV OIGONTAPOV OTIG
QOPNTEC OLOKEVEC OMMG 1 KOUEPO, TO YLPOOKOTO, 1 7TLEIdO, TPOKEWEVOL V.
OTOKMOTKOTO|COVV YNOLOKT TANPOPOPio TOV vl EVOOUATOUEVT GTOV ¥OPO OGS LE
ypnon texvoroyioc QR codes 1 RFDs (Harmon et al. 2015).

A&omoidvTag TIG OLVOTOTNTEG TV VANPECIOV EVTOTMICUOD Bécemc KaBdG kol TV
AVTICTOLY®V YWPOELAICONTWV EPAPUOYDV, 01 TOAITEG UTOPOVV VO, YPTCLUOTOU|COVV TIG
KIVNTEG GLGKEVEG TOVG Y10, VoL GLAAEEOVV 1] VO EKLLOLEVGOVY TTANPOPOpPieg OV oyeTilovTat
pe kdémoro 0épo TOL YOPOL GTOV OMOI0 KWWOLVTIOL 1] OPOCTNPLOTOOVVINL, V.
GLUUETAGYOVV OE PLOUATIKEG ) EKTOOEVTIKES dlepyacieg Onme v dtafovAgvon Yo TV
emiAvoT €vOG TPOPANUOTOC o KAmolw OgdopEVn xpovikn otiyun 1M 0éom, va
AAANAOETOPACOVY LE TOV YDPO N TO OVTIKEIpEVA, OTwG Y. va. {nToovy TAnpogopieg
oo YNelokEG ovtoTNTEG (avatar oe NAEKTPOVIKG KIOCKLN Y10l TV TAONYNoN otV TOAN),
VO TPOTOTOCGOVY TNV KOTAGTACT VO avtikelévoy otav BpeBovv oe KatdAAnAn Béon
.. ONUOCIOTOUDVTOG TNV KATAGTACT TOV ¢ BePAapévo (.. TapKOUETPO), OCTE LUE TOV
Tpomo avtd voa Ponbncovv v KoTdAANAN vInpecio vo mpoPel OTIG OmOpPUiTNTES
EMOKEVEG GPESH, OAAA KO VO EVI|LEPDTOVYV TOVS GLUTOALTEG TOVG.

Y7o autd 10 Tvedua yivetar e0KOAN ovTIANTTO OTL Ol Y®poegvoicOnTeg eQapuroyég elvan
KOTAAANAES Yoo TV vrootNPEn Kot aSloAdynomn g eumelpiog Kot v avadeiEn g
a&iog Tov VAKOV TOAMTIGHOD pag £Eumvng mOANG, v KPIvovTol 1O10ATEPO CNUOVTIKESG
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KOl 0VAYKOIEG Y10l TOLG GUYYPOVOVG GTOYOVG TNG NAEKTPOVIKNG dlaKvPEPYNONG Kot TV
GLOYETION TNG TALOEIOG LLE TOVG YDPOLG TOV VAIKOV TOATIGHOV. Emtiong elvot katdAAnieg
MOOTE VO TAPEXOVY OLVATOTNTEG EXAVOCVUVOEST TOL TOALTN UE TO KPATOG KOl TN S10iknon
N Tov YeEVIKOTEPOL TANIGIOL 1TNG OMNUOKPATIKNG OldKAGioG 7oL  EVTACCOVTOL.
Mopadeiypota tétoiwv  epappoydv pmopel vo givor ymoeuakoi odnyol (guides),
YOPOELOIGONTEC S1AOPACTIKEG VIINPETIEG TAPATOVOV TOMTAOV, Plropatikég pebodoroyieg
péonong, k.An. (Usman et al. 2018).

Egpapuoyéc Yroloyiotixng Nonuoadvyg

H vroAoyiotikny vonpooHvny amoterel onpeio topung pnetalld moAAUTA®Y EMGTNUAOV OTMC
™G TANPOPOPIKNG, TNG YVYOAOYIOS, TNG PIAOCOPING, TNG VELPOAOYINGS, TNG YAMGGOAOYING
KOt TNG EMGTAUNG UNYXOVIK®V, Le 6TOYO TN cVVOEGT EVPLOVG GLUTEPLPOPES, LLE GTOLYEL
GLAAOYIOTIKYG, HaOnong Kot Tpocappoyns oto meplPdriov, evdd cvvnbwg epapuoletan
o€ UNYOVES 1] DTOAOYIGTEG E101KNG Kataokeuwns. H ypnon tovg evdeikvutat yuo emidvon
TOAVTOPAYOVTIKMOV, U1 YPOUUK®OV TPOPANUATOV OTOC TNG ACPAAELNS TANPOPOPIIKOV
cvotnudatov (Demertzis & Iliadis 2013, 2014, 2015a, 2015b, 2015d, 2016b, 2017b,
2018a, 2018c). Zta mAaico TOvV EELTVEOV TOAE®V KOl YEVIKOTEPO TOV VANPECUDV
NAEKTPOVIKTG dtakvBEPVNoNG 1 a&lomoinoT TV TE(VOAOYUDY VITOAOYIGTIKNG VONLOGHVNG
aQOPOVYV  KLUPIOG CLOTNUOTO ELELOVG ANYNG amdeacns. Toa ocvotnuaTa  AVTE
vrootpilouv t Bértiotn Ay anopdcemv Bdorn mpdtepng yvdong n onoio propet va
amoteLEl TMPOIOV YPNOIUOV GLAAEYUEVOV TANPOQOPLOV WHEGO Omd £va. GLVOVLOGHO
O0edOUEVDV, TPOCMTIKNG 1| CLALOYIKNG YVOONS, HE okomo va Pondnoel Tovg moliteg 1
TOVG OPHOSIOVG UNYOVICUOVS VO avayvepicovy duoAEIToOVPYiES, Vo AVcovV TpofAnuata
KoL vaL TApovv £YKupeg Kat £ykaipeg amopacelg (Nuaimi et al. 2015).

Eniong, m teyvnt) vonpoovvn umopei va ypnopomombel oty aélomoinon twv
CUAAEYUEVOV  OEOUEVOV Yy v onuovpyic  ovotnudtov  mwpdPfreymg Kot
povtedonoinong kataoctdoemv. [1y. n mpofieym Prafov eivor eEapeTikd oNnUOVTIKY Kot
avayKoio dOTE VoL GYEOIOOTEL LE TOV KAAVTEPO TPOTO 1 PeATioTOTOINGN TV dlabéciumy
OLKOVOLKAV Kol avOpodTvev mopmv. Idwaitepa dv 0 xpovog EMOKEVNG EVOG UNYOVIGHOD
N GLOTNHUATOG EIVOL TEPIGGOTEPOC Ao TOV YPOVO oL eivan droteBelptévol o1 moAiteg va
TEPWEVOLY Y10 TNV  EMOAVOAELTOVPYIOL TOV, TOTE Ol TPOPAEYElS &ivar  OmOAHTOC
aropaitreg, Kabmg omotelobv TV PACT TOV EVOAOKTIKOV ETLYEPNOCLOKOV Kol
TOMTIKDV GTPATNYIKOV.

Axoun ot €QapUOYEG TEYVNTNG VONUOGUVIG UTOpoLV Vo ypnolwomombodv yia va
TapEXOVV SVVATOTNTEG ONLOVPYING, AVATOPAYMYNS KOl OVATOPAcTOoNG TOTWOV, KTNpimv,
pvnueiov, axopo kot avOponwv, otnpllOlEVOl GE EPELVNTIKEG epyacieg 1 o€
TPAYUOTIKEG TNYEC oL dlacdlovial. Me Tov TpOmo ovtd dnpiovpyovvtal AmeEpa
EVOAAOKTIKA GEVAPLO TEPUYNCEWV GTO 1010 YMPO, T OTol0 EEEMOCOVTOL GE TPOLYUOTIKO
xpovo. Ducwd ot tervoroyieg awtég pmopoldv va cvvdvactodv amd mANBog ALV
EQUPUOYDV, EVOOUATOVOVTOS TOPIAANA0 kdOe €idovg ymelakd mepleyoUevo, OTMG
Bivteo, ynoaxéc mpoPoiréc, mepiexdpevo dtadiktvov, k.Am. (Sobolevsky et al. 2015).

Egpapuoyéc Ewwovikng kor Erovnuévng Ipayuotixotntog

Q¢ €KOVIKNG TPAYLOTIKOTNTO Umopel va oplotel €vog TpOmog emikowvwviog peta&d
avOpomov Kot pnyovhg, HE Pactkd YopoKTNPIOTIKO TOL TNV VI0OETNGN GLOKELMOV
AmEKOVIONG Kot aAAnAemidopacons Tov avlpornveov aictnoewv. [Ly. elvar mpotapyikng
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onuociog £€vo GUGTNUO EIKOVIKNG TPUYUOTIKOTNTOS VO TOPEYEL CTEPEOCKOTIKY EKOVO,
ONAadN dVO EKOVES OO SLOPOPETIKY OTTIKN Yovia, pia yuo Kébe pdtt Tov ypnotn, €10t
wote va onuovpyndet n aicOnon tov Pabovg oto ydpo. IMapdAinia mn Vmopén
GTEPEOCKOTIKOV 1YoV Ponbdel To ypnotn va KaTavoel Tt yivetal yOP® TOV GTOV EIKOVIKO
YDOPO TOV TOV TEPPAAAEL LE TOAD PLGIKO TPOTO, EVAD TAVTOHYPOVO OTOKAEIEL TOV Y¥PNOTN
atd TOVS MYOVS TOL TPAYUATIKOD KOGUOV, 01 0Toi0l B LITopOoVGaY VO KOTAGTPEYOVV TNV
ewovikn tov guneipio. TELog 1 agr|, umopel vo ypnoipnonomdel e KatdAAnAeg CLGKEVES
elte Y10 vo umopet 0 ¥pnong va viddel Tov KOGHO, ). VO OKOVUITO £VOL AVTIKEILEVO Kot
va vioBgt ovtiotaon, eite yw va kobodnysite O1evKOAVVOVTAG TOV OTNV €KTEAEOT
KOTOW®V GUYKEKPIUEVOV EVEPYEL®Y. AV OA0 TO. TOPATAVEO GLVIVACTOVV KOl WE TNV
aViYVELOT] TOV KIVIIGEMV TOV YPNOTN UE KATAAANAEG GUGKEVEG AViYVELONG, £TCL MGTE TO
EIKOVIKO TTEPIPAAAOV VO GUUTEPLPEPETAL OTTMG KOl TO TPUYUOTIKO, TOTE 1 OAN gumepia
mov Ba amokTGEL 0 YPNOTNG Umopel va eltvar dkpwg peoiotikny (Moussouri & Roussos
2014).

Avtiotoryo emavénuévn tpaypoatikodnta gival n 6€ TPAyUATIKO XpOVo Gueon N ELpEST
B¢aon evog puokol, TpaypaTikod TEPPAALOVTOG, TOL 0TOI0V TO GTOXEIN ETAVEAVOVTOL
Ao GTOLYElD AVATOPAYOUEVO OO GUGKELES VITOAOYLIOTAV, OTMG NYOG, Bivico, Ypapud N
dedopéva tomofeciag. Xe avtifeon pe TV TEXVOAOYIOL EIKOVIKNG TPOYUATIKOTNTAG TOV
eMEPEl VO LETAPEPEL TOV XPNOTN GE vV KOGUO SLOPOPETIKO AT’ TOV TPUYUATIKO OGS
TpoavaPEpinke, n Texvoroyio EMALENUEVIG TPAYLOTIKOTNTOG £XEL GTOYO VO EUTAOVTICEL
TOV KOO0, TapeUPAAAOVTAG HETAED TOV LATIOV TOV YPNOTH Kol TOV TEPPAALOVTOC Eva
OTPOUN  YNOLOKOV  TANPOPOPI®OV, TOV TOPAYOVIOL OO VLTOAOYIOTIKEG GLGKEVEC.
Svykekpluévo mn teyvoloyion avtn emtpémel v {ovtavi) TPoPoAr) evOg QUOTKOV
TePPAALOVTOC TOL OOIOV OUMG M TPAYLOTIKOTNTO €lval emoENUEVN e TNV TPOPOAN
TANPOPOPLOV OAAG KOl EIKOVIKOV TPOCHT®V 1 YOPWV GCYESCUEVOV UHEGH Evav
niektpovikd voroyiotr. O cvvdvacuds g kapepag pe to oot GPS evog kivntov
TNAEQPOVOL EMTPENTOVV TNV TPOPOAT EMTALOV TANPOPOPLOV YO EVAL YEMYPAPIKO OMUELD,
dwpopeavovtag éva  emovénuévo mAnpoeoplokd teMkd amotédeopa. I[lapéyovion
TANpogopieg mov mEPLAAUPAVOLY Keipeva, MYovg kol Pivieo Kot a@opovv €101KE T
yYewypapikn Béon mov Ppioketal o xpNoTng Kol oToxevel 1 Kapuepa tov. Ot Tpofolrécg
dedopévev etvar duvatég gite amd TIg 000veg KivToOV gite amd €10KA YVOAd TPOPOANG
emovénuévng tpaypatikdtrag (Munley & Munley 2012).

H ypnon tov mopamdve texvoroyidv amd e@apuroyés £Eumvng mOANG Kol Kupimg o
OLVOLOCUOG TV TEYVOAOYIDOV EKOVIKNG Kol EMALENUEVNG TPOYUATIKOTNTOG HE TIG
OVTIOTOWEG TMV VTOAOYIGTIKNG VONUOGUVING Kol  YMPOELOUGONTOV  €QapULOYDV,
EMTPEMOVY TNV EVOOUATMOON O TPOYUATIKO ¥pOvo S1adpacrg HeTalD EKOVIKOV Kot
TPAYLATIKOV GTOLYEIMV Ko 10101TEPA TOPOVCIOGTAOV TOTOL avatar, e TN YPNo1N EVIKAOV
TEYVOLOYLOV KATAYPOENG Kol povteAomoinong ¢ kivnong. Ot duvatdtnreg autég
KOPLYMOVOLV TNV EUTELPIN TV TOAMTAOV, ToALaTAacIdlovTag TNV aicOnomn epfvdiong Tovg
oe évav €KoVIKO KOGHO, KOOMDG KOl TIC EKQPOUCTIKEG YPNOES TOL TPOYPALLLATOS
OAANAETIOPOAOTG TPOGPEPOVTOG LOVAIIKEG EUTEIPIEG, CUUUETOYIKNG ONUOKPOTIOG, YVOONG
Kot yoyaymyiog (Pokric et al. 2014).

LHapaooeryuo Epapuoyns E¢vomvyg I1oing

H ypnon tov TIIE ywo v e€atopikevon g sunepiog ota miaiota g EEumvng mOANG
€xel o¢ Paocikd okomd Kol €V OLVAUEL GTOYO, TNV TPOGOPHOY HEBOO®Y NAEKTPOVIKNG

89



dlokvBépvnong, otV eumelpio, T0 EVOLLPEPOVTO KoL TIG YVAOGELS TOV KOOE TOAitn. Xg
aVTO TO TAOLGLO 1| TEYVOAOYIO YPTCIUOTOIEITOL, VIO TNV KOATAYPOPT), GUAAOYN, OVAALGT|
KOl €VQULY] TPOGOOPIGHO TOV TANPOPOPLOV TOL GLVOETOLV TIG VIOOOUES, UECH TNG
KaTATaENG TOVG PACNG TANPOPOPIDOY TOL £EAYOVTIOL OO TNV GUUTEPLPOPH TOV TOAITOV
KoL YEVIKOTEPO, OTO TO GUVOAIKO 1GTOPIKO TMV GUVOAAAYDV TOVG LE TIG VITOOOUES 1 TIG
SLOKNTIKEG LI PECTES.

Me Bdon Vv KoToypa®n TV VIOYN OEO0UEVOV KOl TNG CUUTEPIPOPAS TMV TOALTMV,
TEXYVOAOYIEC OVAALONG OEOOUEVMOV KOl UNYOVIKNG Hadnong avaioupdvovv v eEaywyn
CLYKEKPIUEVIC YVOONG Yo TV 0a&lomoinoTn TG e OKOMO OTOXELOUEVES OPACELS, Ol
omoieg Ba emAVGOLY GNUOVTIKA TOTIKA TpoPAnpotTa, aAAd Kol TOv avtomokpivoviot M)
eumhovTilovV Ta EVOLPEPOVTAL, TIG EUTEPIES KOL TIC YVMOGELS TOV TOAMTAOV.

[Ly. péow pog 16T06eMOOG 1 OGS EQAPLOYNG GE KIVITI] GLGKELY] O TOAITNG Umopel va
TOPOKOAOLONGEL GE TPOAYLATIKO XPOVO T TOPAKATO GTOXELN piag EELTTVN g TOANG:

[Tov Bpioketor TOpa Kol TOWO EIVOL N EKTYLOUEVT] OPO APLENG TOV ETOUEVOV AE®POPELO
otV otdon dimha oto omitt tov. I[1dceg erevBepeg BEoelg mapkivyk vapyovv o€ KAOe
eLeYYOUEVO YDPO 0TAOLELONG TNG TTOANG 1] AKOWA KOl GTOVS OPOUOVG OOV EMTPETETAL TO
napkvyk. H mpaypatikn tonofecio tov KAdmv cKoumididv Kot T0 OGO YEUATOS glval O
kaBévag tovg. [epiParrovtikd ototyeia Tomofetnuéva o€ 16TOPIKOVS AAAL Ko GE YApTES
TPAYUATIKOD ¥pOvov, Omov amekovilovtal ototyeia mov apopovv Beprokpacia, vypacia,
enineda pOTOVONG TOV 0£P0, EMIMESN PMOTEWVOTNTOC, NYOPVTAVGY] KOl KUKAOPOPLOKNG
kivnong. Emiong upmopel va déyxetar mAnpogopiec oxetikd pe mpoPfANpATo  OmMG
AokkoVPec oe dpOUOVS, POTEWVOL ONUATOOOTEG TOL OV AELTOVPYOLV, UN AEITOLPYIKOG
QOTICUOG € OPOLOVS, KA., evd Bo umopel Kot 0 1d010¢ va emonpdvel TpofAuorto Tov
evtomilet.

Onwc yivetor €dkolo avTIANmTd, To 0E0UEVA AVTE €6V TOPOLGLALOVTIOL GE TPOAYLATIKO
xPOVO KOl Pe KATAAANAO TPOTO Umopohv Vo, ETTPEYOLY GTOV OmAO TOALTN Vo KAvel TNV
Con T0V MO €VKOAY, TEPVOVTIAG AYOTEPO YPOVO GTO OPOUO Kol OTO WAEIHO YDPpmV
oTA0EVOTG KOt TEPIGGATEPO YPOVO GTOVS TPOOPLIGLOVG TOV, LELOVOVTAG TAPUAANAL TV
Kukhopoplokn kivnorm. Emiong Oa emurpéyouv otig vmnpecieg kabopiotnroag vo
BedtioTomomcovy To GVOTNHA KABUPIGHOV TG TOANG, KePOILovTag a&loAoya ¥pNUoTIKd
1ol amd TV PEATIOT dyeipion avOpOTIVOL dVVAUIKOV KOl TOPWV, dAAE Kol amd TNV
AVOKOADYT TPOTUTI®V TOL GYETILOVTOL e TOV TPOTO AEITOLPYING OPIGUEVODV TEPLOYDV,
Y. Aertovpyio KvAMdueEvoL ®popiov KaBapldTTOS Yoo TEPLOYES TOL TAPOVGIALOVV
OLYKEKPLUEVES avdykeg. AkOun avdioyn BEATIOTN KATOVOUY avOPOTIVOL SLVOLIKOD Kot
mopwv Ba emtevyBel amd Tov £ykapo eviomiopd Prapodv mov Ha avapépoviar amd v
aAAnAemidpaon pe Toug moAiteg. Emiong pmopel va emrpéyetl oty vanpecio mpacivov va
VTOAOYIGEL TNV KOTOAANAOTEPN DOPA Y10 TO OVTOUOTO TOTIGLO TOV QLTAOV Kol Vo AdPet
VIOYT TNG OTO LEALOVTIKG £pyal TNG TNV oOENCN TG TOGHTNTAG TV OEVOPMOV Kol PUTMV
o€ onueia 6mov VIapyel otabepd vyMAdTEPN Beppokpacia kol VYNAGTEPO d10EE1010 TOV
vBpaxa. Mo akOUN oNUOVTIKY OEELELD OO Lo TETOW0 EQUPLOYN UTOPEL VO EMTPEYEL
oTNV ONUOTIKN apyn Vo TPOSapUOLEL TNV KUKAOQOPIK TOV OYNUATOV COUP®VA UE TNV
TPOYUATIKT poN Kivnong kot cOLE®VA e TO. 0EGOUEVO, PUTOVOTG KO 1XOPVITOVOTG TTOL
nmpokvmtovv. Emiong n ovykekpyévn gpappoyn Bo pmopet vo fondnocer oy Pértiom
Myng amoéeacng Yo €vay ToATN Yo ToV TpOTO, TOV TOTO Kot THV dpa Tov Oa mpénet v
petokivnOel yio va OAOKANPOGEL KATOL EPYOGIN TOV.
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Koaiég Mpaktikég « EEuavng [IoAne» Yo tqv Evieyvon g Aroikntikng Ikavotnrog
TOV Afpov

Tevika

Ol KOAEG TPOKTIKEG TOV UITOPOVV VO €EQAPROGHOVV Yo Vo, EVIGYOCOLV CMUAVTIKG TN
OLOIKNTIKY IKOVOTNTO TOV ONUOV HECH TPOKTIKOV MAEKTPOVIKNG Olakvfépvnong, Oa
TPEMEL VO E0TIOOTOVV 0T0 €61 POCIKE YOPAKTNPIOTIKA TNG GTPATNYIKNG TOV £EVTVOV
noAewv. Me Pdon ovtd To YOPOKTNPIOTIKE TA OOl OLGLUGTIKG OUOSOTOOVV TIC
OVAYKEG Kol TOVG OTOYOVS NG avdmtuéng mov 0étel kdbe oMpog, mapovoidlovral
TOPOKATO KATOlEG KUPIMG TEYVOLOYIKEG TPOTAGELS Kol KAmolwo £EVTVaL O10YEIPLOTIKA
gpyoreio mov edv  epappocsBolv, eoTIAlOVV OV OVTIUETOMTION TOV  ONUOCL®V
npofAnudtwov pe ) Pondeta tov TIIE, Bdon piog CuRUETOYIKNG d1adIKOGI0G, LTOPOVV Vi
001N YNOOLV GTNV AEWPOPO AVATTLEN.

Elvmvny Araxvfépvnon (Smart Government)

H "'E&umvn AwxvBépvnon mepthapfdvel vanpeciec mov avtikatomtpilovv mruyég
TOMTIKNG GLUUETOYNG Kol SUVOTOTNTEG KOWVMVIKNG EVINENG TOV TOATMV Ot Agttovpyio
mg dwiknong. O Anuog pog €Eumvng mOANG HE EMAYYEAUOTIKY, KOAAMTEXVIKY] KOl
KOW®VIKNY 01KTOmor|, otadpopatifelt 1o poOAo Tov cuvTovioTn Kot vrofondd kabe dpdon
mov odnyel omv €Evmvn dakvPépvnon. Erniong mpowBel v pe to pukpdtepo KdGTOG
OTOTEAEGULOTIKOTEPT O10iKNOT), 6TV oMol a&tomoteitanl TANPMS TO0 AvOPOTIVO SLVOUIKO
Kot o1 SLoBEGIHOL TTOPOL, OV OMOKAEIETOL KOHULE KOWMVIKT OUASO GTIV ANYT Om0PAcE®Y,
TPOCPEPOVTOL OLVOTOTNTEG TTPOGHETNG eKTaidELONG KUt TPOWOOVVTOL SEKTEPULDGELS
YPOPEIOKPUTIKMDY EPYUCLOV HE YNOIKO TPOTO, OGTE O MOAITNG VO amopakpLVOel amd
«ovpég e&ummpétnong» kot adkn omatdin ypoévov (AlEnezi et al. 2018).

[Mopakdto meptypdovTol To KPIGIULO YOPAKTNPICTIKG TOL OPAUOTOS Yo T dnpovpyia
pwg obyypovng €Eumvng mMOANG KOl Ol KOAEC TPOKTIKEG Ol omoieg oyetilovion pe
VINPEGIES OV OVTOTOKPIVOVTOL OTIG EMTAYES TNG EMOYNG, ME oEPACUO GTOV TOAITN Ko
OTIG 101UTEPOTNTEG KADE KOVOVIKNG OLAdAS:

e Aiktvo gupvl{vikng cvvdeong Kot dwpedv TpocPacng o1o dadikTvo Yo GAOVG
TOVG TTOATEG.

e  AuvatdTnTEG OAOKANP®MONG TMOV CLVOALUY®V HE TIG ONUOCIEG VLANPEGIES
NAEKTPOVIKE Y®PIG VO AmoUTEITOL 1| TPOGEAELOT TOV KOWOL OTA YPOPEia TV
VNPEGUDV.

e H 13éa mc «oe xown Béa ovpdc OVOUOVIG» O LANPECIES, OMMC T.Y. TOV
EKTILMOUEVO YpOVO eSumnpétnong Kot TNV akpiPn ovpd avapovig o€ tpamelec N
VNPEGLES TOV ONLOV.

e H 1éa tov xtvntov KEII (katdAAnio Slopop@opévo onUoTikd Oynua), mov Oa
Bpioketor oe drapopeTikéc meployés Kabe pépa ko Bo mpooeépel o TAnbmpa
INUOGLOV VINPEGLOV GTOVS TOMTEG ATOUOKPVCUEVAOV TEPLOYDV KOl O1AHTEPO GE
OULAOEG ATOU®VY TTOL OEV £XOVV YVAOGELG 1) TPOSPACT GTO J10dIKTLO.

e AvvaTOTNTEG OTOLG TOAITEG VO UTOPOLV Vo KATaBEGOUV TIG TPOTAGEIS 1 TO
TOPATOVO, TOVG CYETIKA LE TI VPICTAUEVEG VITOOOUES Ge amevbeiog ohvoeom, T.y.
OTOGTOAT] PMTOYPUPIOV LE KAKOTEYXViEG | (NUES G€ dPOUOVGE, K.AT.
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e H vynAdtepn ovuppetoyn tov Kowvoy otn dadikacics AYNG omoeacemv e
SUVATOTNTEG MAEKTPOVIKNG OAANAETIOPOONG LE TOLG TOAITEG KOl TIG TOMIKEG
EMYEPNOELS, TAPEYOVTAG TOVG OLVATOTNTES VO OpiCOLV TNV NUEPNGLOL d1ATAEN TOV
ONUOTIKOV GLUPOVAIOL (TOTIKES TPOTEPALOTNTES), VO EKQPAGOVV TIG ATOYELS TOVG
OYETIKA pe to Oépato mwov cv{nmOnkoav amd to INUOTIKO GLUPBOVAIO KATOTLY
NAEKTPOVIKNG TopéUPacng Kot dvvOTOTNTEG OOTE Vo EMNPEACOVY TO TEMKO
OTOTEALEC O LEGM NAEKTPOVIKNG YNPOUL.

Elvrvy owovouia (Smart Economy)

H 'Eéumvn Owovopio mepthapuPdvel mopdyovieg OYETIKOVS HE TNV OIKOVOLUKN
AVIOY®OVICTIKOTNTO MG  KOwOoTouio, — EMUEPNUOTIKOTNTO,  EUTOPIKE  ONUOTA,
napayoyikoémta. O Aqpog pmopel va Guvtovicel aALd Kot vo otnpiEel vEPYELEC Yo TNV
avanTuEn e EELTTVO TPOTO TIC OVTOYMVIGTIKOTNTOG G€ TOMKO emimedo. Ot evépyeleg avTEG
umopoHv va. vmofondnocovv TV TOTIKY OWKOVOUIN GTO VO GLYKPOTNGCEL OPYIKE TNV
KATOVAA®GN OV Ol0YETEVETAL GE EMYEPNOES EKTOC TNG TOANG KOL GTY] GLVEXELWL VO
VTOGTNPIEEL TIG TOTIKES EMYEPNOEL OTNV GAVIANGCT QYOPAOV OO YEITOVIKES TEPLOYEG,
a&loTOUDVTOG TO TAEOVEKTNLOTA TNG TTOANG KO ONUIOVPYDVTOS TIS KATAAANAEG GLUVONKEG,
(MOTE Ol TOMTEG Vo EYOVV €VKOAN TPOcPaoct oTig enyelpNoels g mepoyns (Vinod &
Bharat 2017). Ot mapaxdtm KoOAEG TPAKTIKES TEPLYPAPOVY dVVATHTNTES TOL UTOPOVV VO
VAOTOMGOLY TO Opopa Vi pio EEVTTvn okovopio:

o [IAnpogopiec yio Ta KOPEPYNTIKA TPOYPAULOTO YPNLULATOOOTNONG, EXLXYOPT YIS 1|
d0VELOOOTNONG, OTIC TOMIKEG EMYEPNOELS KOU OTOVS TOAiteg, Me oTOYO Vo
TOPEXETAL OVGLOOTIKY KOl 1OYLPN YVOON ONOTEONTOTE, OMOVINTOTE KOl GF
OTOLOONTTOTE GLGKELT].

o Tlopoyn ONUOVTIKOV OlEVKOADVGEMV YPOUPELOKPOTIKOD YOPOUKTAPO OE VEOLG
EMYEPNUOTIEG, VEOVS AYPOTEG, K.AT. WHE TNV TOPOYN HEGOL UG OVTIGTOLYNG
NAEKTPOVIKNG EPAPLOYNG — IOTOGEMOAG, TANPOPOPIDV Yid TIG O10dKAGIES TOL Oal
TPENEL Vo aKoAoLONcoLY KOOMG KOl TO TPOTLTO. SIKOLOAOYNTIK®V 7oL o
YPEWGHOVV Y10 TNV OEKTEPOLMOT LG OYETIKNG EPYACTOC.

o  Anuovpyia pog Bdong 6edopévav e T0 GOVOAO TV SHBECIL®Y OKIVATOV, TOV
gV gvepyeln eMYEPNOEOV Kol TOV BECEDV £PYOGING TOV VIAPYOLY GTO. TAIGLO
TOL ANUOVL, YPNOYLOTOUDVING TEYVOAOYIEG OLAOPUONG VIO MPEAOVUEVOLS KO
TOPOYOLG.

Elvrvor [oAiteg (Smart Citizens)

On é&umvotl moAiteg dev apopovy HOVO TO EMMEGO TPOGHVIMOV 1) EKTOIOEVONG TOV TOMTAOV
oAAG emiong TNV TOLOTNTO KOWMVIKNG GAANAETIOPAONG OVOPOPIKE LE TNV OAOKANP®OT)
Kot TNV dnuoota {on yevikoTepa. XTIC EVEPYELES Yo TNV dnuovpyia EEVTVEOV TOMTOV,
EVIAGGOVTOL GUVTOVIGUEVES OPACELS TTOV Bal EMTPEYOLV TNV KOWMOVIKT GUVOYY| LEC® TNG
e€AAEYNC TOV KOWMVIKOD OTOKAEIGHOD GE OUAOEG 1| LELOVMOUEVO (TOLM, TO OTTOil OEV
EYOUV TNV amopaiTNT YVAOGCN YO GUUUETOYN OTIS ONUOKPATIKEG OLOOIKOGIEC Kot TNV
eknaidevon (Niederer & Priester 2016). T€toteg TPAKTIKES OLPOPOVV:

e AvAnTuén Kowvvikoh @povTioTnpiov Kot pe pefdd0VE d1adIKTVOKNG GVYXPOVIG N
acVYYPOVIG EKTOUOEVONG Y10l EVIGYVTIKY SO0CKAAIN GE GTOLO TTOV JEV EXOVV TIG
aVAAOYES OIKOVOLUKEG SUVOTOTNTEG.
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e Avantuén mpotofovidv dw Piov ekmaidevong oe dNuoTEG MOV YpeLdlovTon
VIOGTHPIEN YO VO ETAVELSOYOOVV TNV 0yopd EpYACiag.

o YmpiEn TV SopdV AOANTIGHOV KOl TOMTICHOV TNG TOANG MG POPEIS KOIVOVIKNG
OkTH™ONC.

o Tlpaypatomoinon AaiKdV GLVELEDGE®V KOl AVOLYTAOV ONUOTIK®OV GUUBOOAIOV Yio
Ta peydio Oépata ke mepLoyngs.

e Exmaidevon otTic ynelokéc texvoloyies Kot Kupimg oTIg EPAPUOYEC NAEKTPOVIKIG
dwkvBépvnong, m.y. GSIS, OAEA, k.Am.

e Avvatomnreg ekpddnong EEvov YAowoomv pe HeBddovg Guyxpovng Kot oGOYXPOVIG
eKTOdEVOTC.

o  Opybvoon ekmodevTIKOV Nuepidwv kupimg yopw and tig TIIE pe ™ cvppetoxm
EMYEPNUOTIOV KL TNV TOPOVGINGT KOVOTOULDV Y1 TNV avOTTUEN LEALOVTIKTG,
KOLVOTOLOV EMLYEPTUOTIKOTNTOG.

Elvorvy Kivyuxomyro (Smart Mobility)

Inuoviikée mTuxég g €&umyng  KvnTikodtTog €ivon M Tomikn Kot 1 Oebvng
TPOocPacindTTa, 1N O10fECIUOTNTA TANPOPOPIDOV KOl TEYVOAOYLDY EMKOVOVIOG Kot TOL
povtépva kol Piooipa cvotnuata petagopdv (Benevolo et al. 2016). Mepikég kalég
TPOKTIKEG 7OV  UTOPOVV VO EVIGYUCOLYV TNV  OSOIKNTIKY  KAVOTNTO TOV OOV
nepapfavouv:

e H obvdeon g mOANg pe to péco palikng HeTagopds Omwg 1o UETPO, TOV
TPOACTIOKO, TOV GLONPOSPOLLO, K.AT.

e H Beltioon tov dpoporoyimv TG ONUOTIKNG GLYKOWMOVING EVTOG TNG TOANG Ko 1
avamTuEn EQUPUOYNG LE TANPT GTOYEID TPAYLATIKOD YPOVOL Y10 TNV KOTACTOOT
™G kivnong Kot o dpoporoyia.

e H nlextpovikn mopakorovdnon kot avalntnomn yopwv otdbugvong pe ypron
EQUPUOYDV OLOOTKTVOV.

e H Bektioon tov 6pov kivnong oTic KEVIPIKEG Ae@EOPOVS, M AVENCT TV
eCOdpOUOV Kol TOV TOIMAATOIPOU®V, 1 KOOIEP®OT AwPIdag EKTAKTNG AVAYKNG
Kot M vAomoinom melodpopiwv pe duvatdtreg TpOGPaong GE ATOUO e EOKEG
avayKeg.

e H dnuovpyla TANPOQOPLOKOD GUGTAUATOS Kot SNUIOVPYiN dadpaCTIKOD ¥ApTN
Yoo AMym BEATIOTNG amdPAoNG, e GONTPES KaTAypaenS TG Kivnong, yio tov
OVTIKEYEVIKO TPOGOIOPIGUO TG KATAGTAONG TNG KVKAOQOpiag (xpOdvog dtdpKelog
OVOLLLOVIG K.ATL.) KO TNV TTAPOYN TANPOPOPIDOV TPOYLOTIKOD ¥pOVOL, 0 omoiog Oa
Aoppdvet eniong TAnpo@opieg amd TV TPOYAi Kol TNV TUPOCPECTIKY.

Elorvy Awafiwen (Smart Living)

H E&umvn dwofiowon meptlapfavel mroyéc g motdtnta (g, OTmG 0 TOMTIGUAC, 1) VYEla,
N ao@dAEln, 0 TOVPIGUOG, M oté€yaon K.o. Emiong onuaivel mpocPaocr oe vanpecieg tov
ANpov Kot ToL KPATOVG 01 omoieg PeAtidvouv Vv TotdtnTo (NG otV TOAN. A&lomoinon
TOV TOMTIGTIKOV DTOSOUMV Y10 TV AVATTUEN TNG TOTIKNG KOAMTEXVIKNG EKQPOONC, TNV
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avAmTLEN LYNMANG ooONTIKNAG OTIG ONUOTIKEG EYKATOOTAGELS KOl YEVIKOTEPO GTOVG
onuoctovg ydpovg (Savic & Shi 2011). Axodun oyetiCetar pe v kaboploTnTa TG TOANG,
T1g TpwToPovAiec mov divovv N kot kivor, TOv EVOLVAUDVOLV TNV AGEAAELD Kot TNV
aAinAeyyon. Eniong oyetiCeton pe t1g Pacikég mapoys Kowng meéretag mov Ba mpémetl va
apéyovtal o€ kaOe omitt Tov Afpov, Onwg peduo, vepd, Aépwvo, Bépuavor, K.AT.
Mepikég KOAEG TPAKTIKEG GTOV TOUEN OVTO ALPOPOVV:

o 'E&umvn vyslovopukn mepiBodym pe mopoyn vanpecudy vYEiNG 68 NAIKIOUEVOLG,
dropa pe avamnpio Kot xpoévieg mabnoels, pe Paon acvppoteg evPLLOVIKEG
VIANPECiEC KoL QOPNTEC OLOKEVLEC, MEC® TOV OMOI®V Ol TOAlTeg avtol
TapaKoAovBovVTaL GTaBEPE KO TOLG TOPEXOVTOL VANPEGIEG vYeiog OTOTE givat
avoryKodo.

o 'Eéumvn acodiewn pe mopoxés «E&umvov Zmitiodh» Yo mAKIopEVOLS  UE
Altoydapep, péow g oavantuéng osntipov mTopKayldc/vepol, O1KloKoD
eEomMopob emmmpnong, eEonAopnd vrevOHuong/Ponbetag, eEomiiond GPS ya
TOV EVTOTIGUO TOVG K.AT.

Eévrvo Ilepipalrov (Smart Environment)

To é&umvo mepPariov cLVELALEL TIC EAKVOTIKES PLOIKEG GLVONKES TOL VTAPYOVY OTMG
KMpa, xopotl mpacivov, K.AT., LE TEXVIKEG Yo meEPLOPoUEVN noAvvon (Anezakis at al.
2016b, 2017b, 2018), (Bougoudis at al. 2016a, 2016b, 2016c, 2018), BéAtio dayeipion
TOP®V Kol OPAGELS Yo TV Tpootacio tov mepiPdirovtog (Anezakis at al. 2016a, 2017a,
2018), (Demertzis & Iliadis 2015¢, 2016a, 2017, 2018b), (Demertzis at al. 2017, 2017a),
(Dimou et al. 2018). Mepikég texvIKES TPOG QLT TNV KATELOHVLVGT APOPOVV:

e Evkoln mpdoPacn Tov TOATH HE TEPLOYEG OMOL VAAPYEL PLGY, OOTE VO
map€xeTal 1 OLVVOTOTNTA VO OMOANVGEL O OMUOTNG melOG N TOdNAAGTNG o
Oldpoun 1 Lo EKOPOUN.

e H avéntuén dpdoemv avakikAmong yio v Tpoctacio Tov TepBAALOVTOG.

e H avémrtuén npoypappdrov teptBarloviikng exkmaidosvong pe gvpeia ypnon TIIE.

e H gvpeia ypnon AIIE oe onpotikég vinpeocieg.

e H egykotdotoon kot ypnon EEumveV  HETPNTOV TPAYUATIKOD Y¥POVOL  TTOL
evBappHVOLV TOVG TOMTEG VOL GUUUETAGYOLY GTNV EE0IKOVOUNOT| EVEPYELNG,.

¢ H eykoatdotaom og Kevipikd onpeio TG TOANG TOYKAKLY e NAOKOVG QOPTICTES
NAEKTPOVIKOV GUGKEVMV.

e H oavintuén mpoyplupatog avtomodoTikng avakukAwong (avdioya pe 1o Bapog
TOV DMKOV ovVOKOKA®ONG, Ol TOAlTeg AaUPAvouy €va TOGO «OWKOAOYIKDOVY
YPNUATOV TTOL PTOPOVV VAL EEAPYVPMDCOVY GE GLVEPYALOUEVEG EMLYELPNOELS).

e H avdntuén mpoypappotog aviamodoTiKnG oVOKOKAWDGNS QLTOPAPUAKOV.

e FEvpun ovotfuato pe ypnon oontipov o€ cLVOLACUO HE UETEMPOLOYIKA
dedopéva Kat véa epyadeia mpdPreyng Kot emkovaviog, ®ote va Aapupdvovtal to
amopoitnTo LETPO TPOCTUGING TMV AMEIMOVUEVOV KOWVOTHTMV.
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Yopmepaopato

2NV GLUYKEKPIUEVN EPYOCIO TAPOVSIACTNKE TO Opapd TOV EELTVEOV TOAE®V HECH TNG
eXTETANEVNC YpNoNG HeBddmV mAektpovikng dtokvBépvnong. Emiong mapovoibdotnkav
kémoleg ovyypoves TIIE kou cuykekpipéva ol ywpoevaicOnteg eQapuroyE, ol EQOPUOYES
VTOAOYIOTIKNG  VONUOGUVNG KOl Ol EQOPUOYEG  EIKOVIKNG KOl  ETAVENUEVNS
TPAYHOTIKOTNTOG Kol ot mfavol TPOTOL  YPNOUOTOINGNG TOVG OTIC  GUYYPOVESG
pebodoroyieg ™G MAEKTPOVIKNG StokLBEpvNoNg. Axoun mPoTadnkov KATOlES KAAEG
TPOKTIKEG TOV UTOPOVV VO EPAPLOGHOVV Y10 VO EVICYDGOVV T1] SIOTKNTIKY| IKOVOTNTO TV
oMUV, HECH EPAPLOYADV MAEKTPOVIKNG OlakvPEPYNONG, He PAon TV GTPATNYIKN TOV
EEumvov TOAE®V. XTIC TPOKTIKEG avTEg Ommg avapépbnke, ot TIIE mpocHétovv kot
avapaduifovv v TapadocloKy AVTILETOMIOT TOV (NTUATOV Tov oyetilovtol pe évav
Afpo, mpowbaviag Propatikovg TpoTovg devbiétnong Kot enilvong Bepdatwv, péoa amd
KATOAANAEG ONOVPYIKES OPAGELS, LE PACIKO YVAOUOVO TOV TOALTY).

Eivar yeyovog 011 kKGtw amd v oumpéla g €&umvng mOANG eviaccoovial OAEG Ot
Kovotopes mpotofoviieg mov Ba 0eke kdmorog dMpog va avardfet. Ot cvyypoveg TIIE
0€ GLVOLOOUO WHE TO OOIKTVO, TPOCPEPOVY GTNV MAEKTPOVIKY OlakvPEpvnon,
KOVOTOUEG TEYVIKEG AVGELS Y10 TV KOPUPMON TNG EUTEPIOG TOV TOALTN KO TNV ovAdeIln
g a&iag tov avBpdmTvov SVVAUIKOV, TOV TOAMTICUOD, TG PVONG Kol TOV TOPMOV LG
TOANG. Aappdvoviag vToyn 0Tl 1| NAEKTPOVIKY] dtokLBEPVNoT 6T TAMICLO TOV £EVTVEOV
TOAE®V BETEL TO YEVIKO TAOIGLO, TO YOPUKTIPICTIKA Kol 0L SUVATOTNTEG TV TEXVOLOYIDV
OLTAOV UTOPOVV VO EUTAOLTICOVV TIG NON YVOOTES KOl OOKILOCUEVES TPOUKTIKEG OV
YPNOLOTOLOVVTAL, TPOGHETOVTAG EMTAEOV £VOV EVEPYNTIKO TAPAYOVTA GTY| SIOUOPP®OT)
™G EUMEPIOG KOl EVKOAIOG TOV TOALTN, OVOOEIKVOOVTOC TNV OVLGLOGTIKN Kol OLOPON
mAevpd piog TOANG. AvtioTolyo 0 pOAOG TV TEYVOAOYIDV Kol GLUVAUN TV EEAEemV TOL
OVTEG ONUOTO00TOVV, OmoTEAEl TO POCIKO EPAATAPIO TOV UTOPEL Vo OONYNCEL O VEEG
TPOKTIKEG, Ol OTOiEG TPOWOOLV TNV GLUUPETOYN OE OPAGELS, KAAAMEPYOLV TOV GERUCUO
otV dnuokpatic, vIOYPoUHilovy TV AVAYKY SOTHPNONG TG TOMTICTIKNG KAT|POVOULAG
Kot ToV TEPPAAAOVTOC KOl OMUaTod0ToVV o véa (N otV TOAY, omoAloyuévn omd
TEPLTTEC TOAUTOPIES KOl TPOPANLOTOL.

Elvan onpavtikd va tovicBet 6Tt n moltikn tov EEunvev TOAewV dev apopd HOVo og
peydiovg onuovg. Ovte givar TPOVOULO SNU®Y TOL PLAOEEVOLV OO0, EPELVITIKA
KEVTpa. Oo mpénel OUmG ol OTOEG TPMOTOPOVAIEG VO UNV €iVOl OMTOGTAGUOTIKES KOt VoL
VITOKOVOVV GE £va YEVIKOTEPO OYEOOOUO. DLOIKA, 0 oYeESOGUOC TG EELTTVNG TTOANG
elvar d1apopeTikdg avaroya pe o péyebog, Tic duvatdtnteg aAAd Kot T B€om Tov dNpov
o610 01Efvi] Ko ecmTEPIKO Kataueplopd ¢ epyacioc. Emiong pmopel ta otoryeion g
EAKLOTIKOTNTOG KoL TNG KOADTEPNG ToLOTNTOG LNG VA gival Kowvd, oAAG elval TOGUPOVES
0Tl évog pntpomoltikdg oMuog Ba mpoomabnoel vo avadeiEel TO OVTAYOVIOTIKE
TAEOVEKTNLOTO TOV GYETIKA HE TO OlEBVI] YOPIKO avTay®OVICUO, TN GTIYUN 7OV £VOG
HIKPpOTEPOG ONUOG Ba emiKeVTPpmOEl TEPIGGOTEPO GTNV KAAVTEPT) ELANPETNOT TOL dNUOTN
KOt TNV aVASELEN TV GLUYKPLTIKAV TOV TAEOVEKTUATOV.

Yvumepacpatikd Oo mpémel va onuelwdel ko vo emonuaviel ot avafaduilovrag kot
e€ailpovtag TV ONTIKY NG TEXVOAOYING MG VAV amOAVTOS CTUAVTIKO VEO TOpAYOoVTO GTN
SLpOpP®on £EVTVAOV TOAE®V, eV TTOPOYKOVILOVTOL 1 amaEIOVOVTOL Ol TPOKTIKEG TOV
péYpL TOpa £xovv ypnolponolel. AviiBeta 1 CLYKEKPUEVT] TPOKTIKY, VILOYPAUpilel v
avlykn dwpkovg aflomoinong g TEXVOAOYIOG OTOV  YOPO TNG MNAEKTPOVIKNG
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dtakvBépvnong, N omoia etvar pa dMpovpyikn dadtkacio mov PacileTor e pa S10pKMOG
€EEMOGOUEVT OIOAEKTIKY] OYECT OVAUECOH GTI OLVOTOTNTEG OV OVTH TOPEXEL KOL OTIG
Baocikég avTiMnyelg, BempNOELS Kot TPAKTIKEG TTOL 1) TEYVOAOYIO TPOTACCEL.
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